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ÖNSÖZ 


Zabıta, yerine getirdiği görevleri itibarıyla, kent yaşamının ayrılmaz ö- 
nemli bir parçasını oluşturmaktadır. Her gün yaşadığımız veya henüz yaşama- 
dan çözüme kavuşturulan kentsel sorunlarımızın çözüm merkezi Zabıta Teş- 
kilatı'dır. Ancak günümüzde Zabıta Teşkilatı ve personeli hak ettiği saygınlı- 
ğa erişmiş durumda değildir. Çünkü gerek teşkilat ve gerekse de personel 
açısından çeşitli sorunlar bulunmaktadır. Bununla birlikte gündelik yaşamımı- 
zın düzenlenmesinde önemli görevler üstlenen Zabıta Teşkilatı'nı kent halkı 
gerçek anlamda tanımamaktadır. Zabıta Teşkilatı'nın mevcut kurumsal yapı- 
lanması içerisinde bir sonraki yüzyıla taşınması imkânsız görünmekte ve bu 
sistem kapsamında kent halkı olması gereken seviyede etkili ve verimli hiz- 
met alamamaktadır. Bu çalışmanın çıkış noktalarını oluşturan ilgili sorunlar 
ve Zabıta Teşkilatı'nın yeniden modellenmesi gerekliliği düşüncesi neticesin- 
de İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı özelinde bir alan 
araştırması gerçekleştirilmiştir. Alan araştırmasından önce Zabıta Teşkilatı 
için kavramsal bir çerçeve oluşturulmuş ve geçmişten günümüze doğru olacak 
bir biçimde evrimsel bir yaklaşım benimsenmiştir. 


Türk Zabıta Teşkilatı'nı gelecek yüzyıla güvenle taşımak, teşkilat ve per- 
sonel sorunlarını çözüme kavuşturmak ve nihai aşamada Türk Zabıta Teşkilatı 
için yeni bir model önerisinde bulunmak için girişilen çabaların en önemli 
aşamasını İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı özelinde 
gerçekleştirilen alan araştırması oluşturmuştur. Bu bağlamda araştırmam süre- 
since tarafıma yardımcı olan İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire 
Başkanlığı bünyesinde çalışan çok kıymetli zabıta memurlarına, zabıta amirle- 
rine ve zabıta müdürlerine sonsuz teşekkürlerimi sunarım. Aynı zamanda 
araştırmamın başlangıcından sonuçlanmasına kadar geçen süre içerisinde 
tarafıma göstermiş oldukları ilgiden, güler yüzlü karşılamalarından, anket 
formlarına vermiş oldukları samimi cevaplardan ve diğer yardımlarından do- 
layı ikinci defa teşekkür etmeyi bir borç bilirim. 


Bir kitap yazmanın ne kadar değerli ve yorucu bir uğraş olduğunu bilen 
herkesin yazım aşamasında birçok hatanın da yapılabileceğini bilmesi gerek- 
mektedir. Bu kitapta da gözden kaçan, daha detaylı bir biçimde incelenmesi 
gereken, ancak incelenemeyen ve fark edilmeden birçok hatanın yapılmış 
olması olasılıklar dâhilindedir. Yazım aşamasında ne kadar dikkatli davranılmış 
olsa da gözden kaçan hususlar olabilmektedir. Bu eksiklikler muhakkak tara- 
fıma ait olmakla birlikte, zaman içerisinde düzeltileceğinden kuşku duyulma- 
malıdır. 


vi 


Son olarak ise böyle bir çalışmanın ortaya çıkmasında gerçek değeri ve 
takdiri hak eden ve bütün akademik hayatım boyunca beni her zaman için 
destekleyen çok değerli anneme ve babama, kardeşlerim Dildar, Alaattin, Elif 
ve Kurthan'a teşekkürlerimi sunmaktan büyük bir onur duyarım. 


Yrd. Doç. Dr. Konur Alp Demir 
İstanbul, 2018 
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GİRİŞ 


“Yerel yönetim nedir?” “Yerel yönetim birimlerinden bir tanesinin adını 
söyleyebilir misiniz?” Bu yöndeki sorulara verilebilecek cevapların tamamının 
belediye kavramı üzerinden sürdürülmesi bilindik bir durumdur. Çünkü yerel 
yönetim denilince ilk akla gelen ve en tanıdık kurum nitelemesiyle ortaya 
çıkan yapılanma belediye örgütlenmesidir. Belediye şehir hayatının düzen- 
lenmesinden birinci dereceden sorumlu bir birimdir. Belediyenin görevlerini 
yerine getirebilmesi için de yeterlilik sahibi ve güçlü bir kolluk yapılanmasına 
ihtiyaç duyulmaktadır. Belediyenin ihtiyaç duyduğu bu kolluk yapılanmasının 
adı Zabıta Teşkilatı”dır (Memiş, 2008: 9). 


Kolluk kavramı ile desteklenmiş Zabıta Teşkilatı'na bir sonraki paragrafta 
geri dönmek üzere bu noktada kısa bir ara vererek belediye kavramı üzerinde 
yoğunlaşmak gerekmektedir. 


Belediye yerel bir alanda örgütlenmiş bir kamu hizmet birimidir. Bu hiz- 
met biriminin temel amacı yerel halka yerel kamu hizmetlerini sunmaktır. 
Belediye kavramı ile yerel nitelemesinin bir arada kullanılmasının sebebi 
belediye örgütlenmesinin yetki ve görevlerinin belirli bir alan içerisinde sı- 
nırlandırılmış olmasıdır (Demir, 2017: 10). 


Yerel nitelik taşıyan kamusal hizmetler genel olarak halkın gündelik ihti- 
yaçları çerçevesinde şekillenmektedir. Bir diğer yaklaşım ile toplu yaşamanın 
zorunlulukları gündelik ihtiyaçları da beraberinde getirmektedir. Örneğin, 
çevre temizliği, içme suyunun temini, kullanma suyunun mekânlardan uzak- 
laştırılması, kent içi ulaşımın sağlanması, mezarlık ve defin işlemlerinin ger- 
çekleştirilmesi, imar ve denetim faaliyetlerinin tamamı belediye örgütlenmesi 
tarafından yerine getirilmektedir (Demir, 2017: 11). 


Kolluk, kamu düzeninin sağlanmasını amaçlayan bir kamu hizmetidir. Bir 
diğer ifadeyle kolluk faaliyetindeki temel amaç kamu düzeninin sağlanması- 
dır. Bu bağlamda “kamu düzeni” kavramının tanımlanması gerekmektedir. 
Kamu düzeni, toplumu genel hatları ile çevreleyen maddi bir kurallar bütünü- 
dür. Bu kurallar bütününün, “kamu güvenliği”, “kamu huzuru” ve “kamu 
sağlığı” olmak üzere üç temel unsuru bulunmaktadır. Bu üç unsur temel alına- 
rak kamu düzenin daha ayrıntılı bir biçimde tanımlanması gerekirse şöyle bir 
tanım yapılabilmektedir: Kamu düzeni toplumun birer öznesi olan bireyin 
güvenli, huzurlu ve sağlıklı bir ortamda yaşamasını amaçlayan kurallı bir 
sistem bütünlüğüdür (Gözler, 2011: 320-321). Kamu düzeninin sağlanabilme- 
si için emniyetin, asayişin, sağlık ve esenliğin temin edilmesi gerekmektedir. 
Kolluk faaliyetleri nitelemesine konu edilen emniyet ve asayiş genel kolluk 
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hizmet birimi olan polis ve jandarma tarafından yerine getirilirken, kolluk 
tanımlaması altında değerlendirilebilecek diğer görevler de özel kolluk hizmet 
birimleri tarafından yerine getirilmektedir (Derdiman, 1997: 107-108). 


Bir yerel yönetim birimi olan belediyenin gerçekleştirmiş olduğu hizmetle- 
rin bir bölümü kolluk faaliyeti altında değerlendirilebilmektedir. Bu amaçla 
belediye örgütlenmesi içerisinde kolluk vazifesi görecek olan Zabıta Teşkila- 
t'na yer verilmiştir. Zabıta Teşkilatı kolluk hizmetleri adı altında “kamu dü- 
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zeninin korunması”, “sosyal yardım”, “yürütme gücü görevleri”, “sağlık gö- 
revleri”, “bayındırlık görevleri”, “trafik görevleri”, “tarımsal görevler”, “hay- 
van sağlığı görevleri” ve “ekonomi görevleri”ni yerine getirmektedir 


(Derdiman, 1997: 104, 118-120). 


Zabıta, belediye kolluk personeli nitelemesiyle görev yapmaktadır. Dolayı- 
sıyla zabıta, yerel yönetim idari kolluk sınıflandırması içerisinde değerlendi- 
rilmektedir (Gözler, 2011: 329). 


Gerçekte bir kolluk görevlisi olan zabıta personeli görevlerini yerine geti- 
rirken ciddi saldırılara maruz kalmakta, psikolojik açıdan baskı altına alın- 
makta, sakatlanmakta ve hatta öldürülmektedir. Bu sonuçlar zabıtanın görevi 
sırasında can güvenliğinin olmadığının kanıtı niteliğindedir (Yeter, 1996: 54). 
Özel kolluk görevlisi olan zabıtanın görevi sırasında şiddete maruz kalmasının 
kendine özgü sebepleri bulunmaktadır (Kapar ve Çöl, 2011: 170). Bu sebepler 
ve çözüm önerilerinin ilerleyen bölümlerde değerlendirmeye alınacak olma- 
sından dolayı ilgili başlıklar bu noktada detaylandırılmamıştır. 


Belediye siyasi niteliğe sahip bir örgütlenmedir. Belediyenin bu niteliğin- 
den dolayı yönetim kadrosunun belirlenmesinde siyasal süreçlerin etkileri söz 
konusudur. Bu durum belediye yönetiminin Zabıta Teşkilatı üzerinde siyasi 
baskı kurma çalışmalarına veya dışlama eylemleri gibi olumsuz sonuçların 
ortaya çıkmasına sebep olabilmektedir. Aynı zamanda bir kolluk kuvveti olan 
ve kamu hizmeti sunmakla mükellef kılınmış Zabıta Teşkilatı'nın tarafsız, eşit 
ve çıkarsız bir biçimde yerine getirmesi gereken görevlerini kararsızlıkta bı- 
rakmaktadır. Bir diğer yaklaşım ile bu gibi olumsuzluklar zabıtanın görevleri- 
ni etkili bir biçimde yerine getirmesine engel olmakta ve yaptırım gücüne 
zarar vermektedir (Kapar ve Çöl, 2011: 174-175). 


Zabıta Teşkilatı farklı isimler altında da olsa belediyelerin kurulmasından 
önce de var olan bir yapılanmaydı. Kentlerin ilk kuruldukları zamanlardan 
itibaren kentsel alanlardaki düzenlemeyi sağlayan ve faaliyetleri denetleyen 
bir takım örgütlenmelerin var olduğu bilinmektedir (Yeter, 1996: 49). Bu 
gerçekten hareketle Zabıta Teşkilatı üzerinde bir araştırma yapmak önem 
taşımaktadır. 
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3 Nisan 1930 tarih ve 1580 sayılı Belediye Kanunu ile Zabıta Teşkilatı ye- 
ni bir düzenlemeye kavuşturulmuştur. 1580 sayılı Belediye Kanunu'nun 104. 
maddesi'ne göre belediye zabıtası belediye sınırları içerisinde yer alan yerle- 
şim biriminde gerekli olan düzenin sağlanmasından, sağlık ve esenliğin temin 
edilmesinden ve yasakların ve diğer talimatların uygulanmasından sorumlu 
tutulmuştur (Erkul ve Karakılçık, 2000: 89). 


13 Temmuz 2005 tarih ve 5393 sayılı Belediye Kanunu'nun SI. madde- 
si'ne göre belediye zabıtası yerleşim biriminde sağlığın, huzurun, refahın ve 
düzenin sağlanmasından sorumlu tutulmuştur. Belediye zabıtası belediye 
meclisi tarafından alınan kararlara, emir ve yasaklara uymayanlara mevzuatta 
belirtilen ceza ve yaptırımları uygulamak ile yetkilendirilmiştir. Bununla bir- 
likte aynı maddenin ikinci fıkrasında yer alan hükme göre belediye zabıtası 
görevi sırasında herhangi bir direniş ile karşılaşması durumunda direniş göste- 
ren kişiler hakkında kolluk kuvvetlerine karşı gelenler gibi cezai işlem başla- 
tılmaktadır. Bu hüküm ile zabıta personeli koruma altına alınmış olmaktadır 
(5393 Sayılı Belediye Kanunu, Erişim Tarihi: 05.03.2017). 5393 sayılı Bele- 
diye Kanunu'nda açık bir ifadeyle yer almasına rağmen, uygulamada, söz 
edildiği gibi işlevsel bir hüküm değildir. 

Bu çalışmanın temel amacı şehir hayatımızın ve daha derin bir ifadeyle 
günlük yaşam ihtiyaçlarımızın karşılanmasında düzenleyici unsur görevini 
üstlenen belediyenin kolluk gücü olan Zabıta Teşkilatı”nın çok boyutlu açıdan 
incelenmesidir. Bu amaçla çalışma üç temel bölüme ayrılmıştır. Birinci bö- 
lümde kolluk kavramı, Zabıta Teşkilatı tarihi ve mevcut durumu hakkında 
kavramsal bilgilere yer verilmiştir. İkinci bölümde İstanbul Büyükşehir Bele- 
diyesi Zabıta Dairesi Başkanlığı'nın kurumsal kimliği açıklandıktan sonra 
alan araştırması yapmak amacıyla örnek olarak seçilen İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Zabıta Dairesi Başkanlığı'nda gerçekleştirilen alan araştırmasının 
detaylarına yer verilmiştir. Üçüncü ve son bölüm olarak ise günümüz zabıta 
teşkilat yapılanması için yeni bir model önerisi geliştirilmeye çalışılmıştır. 


BİRİNCİ BÖLÜM 


KAVRAMSAL ÇERÇEVE 
ZABITA TEŞKİLATININ TARİHİ VE 
MEVCUT DURUMU 


BİRİNCİ BÖLÜM 
KAVRAMSAL ÇERÇEVE 
ZABITA TEŞKİLATVNIN TARİHİ VE 
MEVCUT DURUMU 


Bu bölümde Zabıta Teşkilatı'nı ilgilendiren temel kavramlara ve konulara 
yer verildikten sonra teşkilatın tarihi, tarihsel kökenleri ve geçmişte zabıta 
nitelemesi ile kentsel alanlarda görev yapan kamu görevlilerinin nitelikleri 
hakkında bilgiler verilecektir. Bu bölümün sonunda ise Zabıta Teşkilatı'nın 
mevcut durumu, mevzuat dayanakları ve yerine getirmekle mükellef olduğu 
görevleri konu edilecektir. 


1. KOLLUK KAVRAMI 


Kolluk kavramının anlamsal açıdan iki boyutu vardır. Birincisi, kamu dü- 
zeninin sağlıklı bir biçimde sürdürülebilmesi için yerine getirilmesi gereken 
idari faaliyetlerdir. İkincisi ise idari faaliyetleri yerine getiren kamu görevlile- 
ridir. Bu bağlam kapsamında değerlendirildiği takdirde kolluk “zabıta” veya 
“polis” şeklinde de yorumlanabilmektedir (Gözübüyük, 2010: 44). 


Kolluk kavramı kamusal bir faaliyet türüdür. Bu bağlamda değerlendirildi- 
ği takdirde “idari kolluk faaliyeti” ve “adli kolluk faaliyeti” olmak üzere ikiye 
ayrılmaktadır (Yıldırım vd., 2012: 691). İdari kolluk kamu düzeninin sağlan- 
ması ve toplumsal hayatın zorunluluklarının yerine getirilmesi için yönetimin 
bireyin hak ve özgürlüklerine müdahale etmesi ve gerekli görülen yerlerde 
sınırlandırılması için girişilen faaliyetlerin bütününe verilen isimdir. Adli 
kolluk ise kamu düzenini bozan kişileri takip etmek ve soruşturmak için ge- 
rekli olan işlemleri yerine getiren ve ilgili kişileri adli makamlara teslim eden 
kolluk türüdür (Gözübüyük, 2010: 44). 


İdare, kolluk yetkisini kullanarak toplumun düzenini sağlamaya çalışmak- 
tadır. Bu amaç doğrultusunda gerektiği durumda idare, kişilerin hak ve öz- 
gürlüklerine sınırlama getirebilmektedir (Günday, 2015: 289). 


Bu noktada kolluk kavramının kesin bir tanımını vermek gerekmektedir. 


Kolluk, kamu düzeninin sağlanması, bozulduğu yerde düzeltilmesi ve 
mevcut düzenli koşulların sürdürülebilmesi için yerine getirilen kamu hiz- 
metlerinin bütününden meydana gelen kamusal bir faaliyettir (Gözler, 2011: 
320). 
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İdare hukuku literatüründe kamu düzeni kavramı “dirlik ve esenlik”, “gü- 
venlik” ve “sağlık”tan oluşan üç temel ayak üzerinde yükselmektedir (Yıldı- 
rım vd., 2012: 686). Bu açıdan değerlendirildiği takdirde idari kolluk faali- 
yetleri hem merkezi yönetim hem de yerel yönetimler tarafından yerine geti- 
rilmektedir. Yerel yönetimler coğrafi bir alan içerisinde klasik anlamdaki 
kamu hizmetlerini ve kamu düzenini korumaya yönelik işlemleri yerine ge- 
tirmektedirler. Yerel yönetimler belirli kanunlar çerçevesinde yetkili oldukları 
coğrafi alan içerisinde beldenin ve belde halkının sağlığından, esenliğinden, 
güvenliğinden, refahından ve huzurundan sorumludurlar. Bu sorumluluk ge- 
nel idari kolluk faaliyeti olarak nitelendirilmektedir. Ancak belediye zabıtası 
beldenin asayişini (güvenliğini) sağlamaktan sorumlu değildir (Yıldırım vd., 
2012: 696). 


2. ZABITA KAVRAMI 


Zabıta! kelimesi Arapça'da yer alan “zapt” kelimesinden türetilmiştir 
(Dönmez, 2007: 1). Türk Dil Kurumu Büyük Türkçe Sözlüğü'ne göre zapt, 
“Zor kullanarak ele geçirme” ve “Tutma, hâkim olma” anlamlarına gelmekte- 
dir (Türk Dil Kurumu Büyük Türkçe Sözlüğü, Erişim Tarihi: 05.04.2017). 


Zabıta, belediye kolluk personeli olarak, beldenin ve belde halkının sağlık, 
esenlik ve huzurunu sağlamak ile yetkilendirilmiş bir kamu görevlisidir. Kent- 
sel alanlarda güvenliği sağlayan güce “emniyet” veya “polis”, kırsal alanlarda 
aynı işi yapan güce “jandarma” ve bu iki gücün bütününe ise “genel kolluk” 
adı verilmektedir. Bunun yanında yalnızca belirli konular ile yetkilendirilmiş 
ve özel alanlarda hizmet etmek için görevlendirilmiş güce de “özel kolluk” 
adı verilmektedir. Zabıta da bu özel kolluk türü içerisinde yer almaktadır 
(Dönmez, 2007: 1). 


Basitleştirerek ifade etmek gerekirse zabıta, belediye teşkilatının kolluk 
görevlisidir. Zabıtanın görevlerinin kapsamı genel olarak belde halkının gün- 
lük ihtiyaç duyduğu faaliyetler ile doğrudan ilişkilidir (Aslan vd., 2002: 1). 
Zabıta kent sınırları dâhilinde belediye hizmetlerinin belirli bir düzen içerisin- 
de mümkün olduğunca hızlı, verimli ve kusursuz bir biçimde yerine getirilme- 
si amacıyla belediye başkanına bağlı olarak görev yapmaktadır. Zabıta temel 
olarak kent halkının günlük yaşamını sorunsuz bir biçimde sürdürebilmesi 
için faaliyet göstermekte ve halkın huzuru, refahı, sağlığı ve rahatı ile yakın- 
dan ilgilenmektedir (Memiş, 2008: 13). 


! Zabıta kelimesi yerine birçok kaynakta “Belediye Zabıtası” tamlaması kullanılmaktadır. Bu 


çalışmada “Zabıta” ve “Belediye Zabıtası” kavramlarının eş anlamlı olacak bir biçimde 
kullanılması uygun görülmüştür. 
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13 Temmuz 2005 tarih ve 5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 51. madde- 
si'ne göre zabıta belde sınırları içerisinde görev yapan ve beldenin esenlik, 
huzur, sağlık ve düzeninin temin edilmesinde çeşitli görevler üstlenen yerel 
bir kolluk gücüdür. Zabıtanın kolluk gücü olmasından kaynaklanan sebepler- 
den dolayı aynı maddenin ikinci fıkrasında zabıtaya görevi sırasında direnen 
veya muhalefet eden kişilerin kolluk güçlerine mukavemet gösterenler gibi 
cezalandırılacağı hükmü getirilmiştir (5393 Sayılı Belediye Kanunu, Erişim 
Tarihi: 05.04.2017). 


3. ZABITA TEŞKİLATININ ÖNEMİ 


Zabıta Teşkilatı'nın önemini anlatabilmek için tanımsal değerlerden uzak- 
laşarak uygulamaya dayalı bir anlatım biçiminin seçilmesi gerekmektedir. 
Çünkü her gün yaşadığımız kentte sağlık, trafik, imar ve ulaşım gibi temel 
alanlarda yaşanılan aksaklıkları gideren ve sorunları halka yansımadan orta- 
dan kaldırmaya çalışan bir meslek grubunun önemini anlatabilmek için somut 
örneklere ihtiyaç duyulmaktadır. 


Kent halkından kaç kişinin zabıtanın faaliyetlerinden haberi vardır? Her 
gün tüketilen ekmeğin temiz ve sağlıklı bir biçimde sofralara ulaşmasında 
kimin katkısı vardır? Soruyu biraz daha farklılaştırarak sormak gerekirse; 
Sofralara ulaşan ekmeğin içerisinden insan sağlığına zararlı maddelerin, (ölü) 
böcek gibi canlı türlerinin veya metal, plastik ve ip gibi katı cisimlerin çıkma- 
sı durumunda kimin bu olumsuzluğa sebebiyet ve izin verdiği düşünülmekte- 
dir? Böyle bir olumsuzluk ile karşılaşan vatandaşın ilk başvuru yapacağı ma- 
kam hangisi olmalıdır? Örneğin, polise veya jandarmaya başvuru yapılması 
durumunda yaşanan sorun çözümlenebilir mi? Sağlık Bakanlığı'na veya İçiş- 
leri Bakanlığı'na başvuru yapılması durumunda nasıl bir sonuç elde edilebilir? 
Yargıya başvuru yapılması bu gibi sorunların bir daha meydana gelmemesi 
için etkili bir yöntem olabilir mi? Bu soruların çoğaltılması mümkündür. Ni- 
hai aşamada sorulması gereken soru ise şu şekilde kurgulanabilmektedir: Bu 
gibi sorunlar ile hiçbir zaman karşılaşılmaması için kime ihtiyaç duyulmakta- 
dır? Verilen cevabın Zabıta Teşkilatı olması gerekmektedir. 


Zabıta Teşkilatı televizyonlarda ve diğer görsel ve basılı yayın organların- 
da sıklıkla yapıları yıkarken görülmektedir. Bu gibi karşılaşmalarda izleyenle- 
rin akıllarında insanların mağdur oldukları ve yapıya harcanan maddi kay- 
nakların ve iş gücünün zayi olduğu yönünde acıma duygusu ile beliren bir 
tepki söz konusu olabilmektedir. Zabıtanın insanların evlerini yıkan, onları 
sokakta bırakan veya işyerlerini yıkarak geçim kaynaklarını yok eden bir 
meslek grubu olduğu yönünde olumsuz bir algı ortaya çıkmaktadır. Oysaki 
konunun duygusal yönden değerlendirilmesi yerine, akılcı ve mantıklı bir 
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açıdan ve adaletli ve hukuk kuralları içerisinde değerlendirilmesi durumunda 
belediye meclisinin kararı üzerine kaçak yapı sınıflandırmasına dâhil olan bu 
yapıların başkalarının haklarını gasp ederek bulunduğu yerde yükselmesine 
engel olunduğunun anlaşılması zor değildir. Bu binalar izinsiz, imarsız, dene- 
timsiz ve vergisiz bir biçimde olduğu yerde yükseliyor ise başta başka insan- 
ların yaşam hakkı olmak üzere diğer bütün maddi haklarının gasp edildiğini 
hatırda tutmak gerekmektedir. Zabıta Teşkilatı halkın haklarını korumak için 
görev yapmaktadır. Eğer zabıta bu denetimi yapmaz ise her gün çocukların 
oynadığı çocuk parklarına, temiz hava alma imkânına erişilen yeşilliklere ve 
spor yapılan alanlara dahi yapı inşa edilmesi kaçınılmaz bir sondur. Bununla 
birlikte tüketicilerin şikâyetlerinin giderilmesinde, trafik düzeninin sağlanma- 
sında, toplu taşıma araçlarının can ve mal güvenliğine karşı denetlenmesinde, 
uygunsuz bulunan araçların trafikten men edilmesinde ve bu sayede halkın 
huzur ve refahının sağlanmasında Zabıta Teşkilatı'nın payı oldukça büyüktür. 
Kaçak yapıların sahil kesimlerini işgal etmesi sonucunda insanların özgür bir 
biçimde deniz kıyısında dolaşamadığı bir kent hayal edebilir misiniz? Böyle 
bir durumda halkı bu haksızlıktan kim kurtaracaktır? Yapılması gereken de- 
netimleri kim yapacak ve gerekli durumda cezai işlemi kim başlatacaktır? Bu 
soruların cevabı sadece iki kelimeden oluşmaktadır: Zabıta Teşkilatı (Yarış, 
2013: 7-6). 


4. ZABITA TEŞKİLATININ TARİHSEL GELİŞİMİ 


Zabıta Teşkilatı'nın tarihi ile kent ve belediye kurumunun tarihinin ortak 
bir başlangıç noktasına sahip olduğu ifade edilebilmektedir. Bu ifadeyi bir 
öngörü olarak kabul etmek gerekirse, öngörünün dayanak noktasını birlikte 
yaşamanın getirmiş olduğu gerekliliklerin belirli bir düzene kavuşturulması 
için yetkili birimlerin varlığının zorunluluğu üzerinden açıklamak yerinde 
olacaktır. Çünkü belediye kurumunun varlık sebebi de bir arada yaşamanın 
getirmiş olduğu veya zorunluluk olarak ortaya çıkarttığı düzenleyici faaliyet- 
lere duyulan ihtiyaçtır (Memiş, 2008: 13). 


Kent olarak adlandırılan yerleşim yerleri toplumların sosyo-ekonomik ve 
kültürel yapılarının şekillendirildiği mekânlardır. Bu sebepten dolayı kent, 
üzerinde özenle durulması gereken bir öneme sahiptir. Kentlerin günlük ha- 
yatının, adetlerinin, kültürünün, ekonomik yapısının, sosyal gelişmesinin ve 
diğer bağlı yaşantılarının dikkatli bir biçimde incelenmesi sonucunda, sınırları 
içerisinde var olduğu devlet hakkında genel bir çıkarıma sahip olmak müm- 
kündür (Çadırcı, 2013: XII). Dolayısıyla kent ile zabıta ilişkisinin devletin 
genel yapısının yorumlanmasına kadar uzanan bir süreç kapsamında en iyi bir 
biçimde tahlil edilmesi ve kentin ayrılmaz bir parçası olan Zabıta Teşkilatı'nın 
dikkatli bir biçimde incelenmesi gerekmektedir. 
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Osmanlı Devleti'nde modern anlamda belediye teşkilatı ilk defa Tanzimat 
Dönemi'nde kurulmuştur. Ancak bu dönemden önce de kent yaşamının 70- 
runluluklarını yerine getiren ve kent halkının ihtiyaçlarını karşılayan kişi ve 
kurumlar var olmuşlardır. Bir diğer anlatım şekli ile Osmanlı Devleti'nin her 
döneminde kentsel ihtiyaçlar karşılanmaktaydı. Bu amaçla Osmanlı Devle- 
ti'ne özgü kişi ve kurumlar görev yapmaktaydı. Kentin yönetilmesi ve yargı- 
lama işlemlerinin yapılması kadıların sorumluluğu altındaydı. Bu bağlamda 
kadının belediye hizmetlerini ilgilendiren “beledi”, kent yönetimi hizmetlerini 
ilgilendiren “mülki” ve yargılama yetkilerini içeren “adli” olmak üzere üç 
temel görevi bulunmaktaydı (Memiş, 2008: 14). Konuyu biraz daha genişlet- 
mek gerekirse Osmanlı Devleti'nde kadıların yargılama yetkilerinin yanında, 
aynı zamanda kentsel hizmetleri ilgilendiren çok sayıda fonksiyonunun oldu- 
ğu ifade edilebilmektedir. Bu bağlamda kadı, merkezi yönetim tarafından 
atanan adli, idari, beledi ve güvenlik hizmetlerini yerine getiren çok fonksi- 
yonlu bir kamu görevlisi konumundaydı (Bozatay ve Demir, 2014: 72; Yeter, 
1996: 49). 


Kadı kendi sorumluluğuna verilen bu kadar fazla görevi tek başına yerine 
getirmemekteydi. Kadı, yardımcıları olan ihtisap ağaları, naipler, pazarbaşılar 
ve çöp subaşılarının çalışmalarından destek alarak kentsel hizmetleri gerçek- 
leştirmekteydi. Zaman içerisinde kavas, komisyon çavuşu, çavuş, başçavuş 
şeklinde farklı isimler altında kentsel ve beledi hizmetleri yerine getiren bu 
kişiler Cumhuriyet dönemi öncesi zabıta personelini oluşturmaktaydılar. Ye- 
rine getirmiş oldukları hizmetler günümüz Zabıta Teşkilatı'nın görevleri ile 
benzerlik taşımaktadır. Kadı beledi görevleri kapsamında bir belediye başkanı 
gibi görev yapmaktaydı. Bu bağlamda kadının beledi hizmetlerini şu başlıklar 
altında genellemek mümkündür (Yeter, 1996: 49; Bozatay ve Demir, 2014: 
77-178): 


- Şehrin genel düzenini sağlamak ve çevre temizliğini muhafaza etmek için 
gerekli önlemleri almak, 


- Satılan ürünlerin kalitesini ve sağlığa uygun olup olmadıklarını denetlemek, 
- Ölçü ve tartı aletlerinin güvenilirliklerini tespit etmek ve onaylamak, 


- Satıcıların temel gıda ve temizlik maddeleri gibi ürünleri halktan sakla- 
malarının önüne geçebilmek, 


- Ürün fiyatlarının halkın alım gücünden fazla olmamasını sağlamak ama- 
cıyla fiyat denetimlerinde bulunmak, 


- Şehir alt yapısının uygun olup olmadığını denetlemek, 


- Halkın yürüme yollarının satıcılar tarafından işgal edilmemesini sağlamak, 
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- Hayvanlara eziyet edilmesini engellemek, 


- Halkın toplumsal kurallara uymasını temin etmek ve kurallara uymayan- 
ları cezalandırmak, 


- Çarşı ve pazarların düzenli bir biçimde kurulmasını ve toplanmasını sağ- 
lamak, 


- Çarşı ve pazarların denetimini gerçekleştirmek, 
- Kentin imar faaliyetlerini düzenlemektir. 


Yukarıda sayılan birçok görevli içerisinden kadıya beledi hizmetler konu- 
sunda yardımcılık yapan ve doğrudan beledi işleri yürütme ve kural dışı du- 
rumları cezalandırma memuru kimliğine sahip olan görevli ihtisap ağasıydı. 
İhtisap ağalığı 1826 yılında kaldırılarak yerine “İhtisap Nezareti” kurulmuş- 
tur. Bu teşkilatlanma içerisinde görev yapan ihtisap neferleri günümüz beledi- 
ye zabıtası görevini yerine getirmekteydiler. 1855 yılında İstanbul Şehrema- 
neti kurulduktan sonra ihtisap neferleri yerlerini “Kavas” adı verilen görevli- 
lere devretmişlerdir. Kavas adı ilerleyen dönemlerde değişikliğe uğrayarak 
“Komisyon Çavuşu” şeklini almıştır. 1877 tarihli Dersaadet Belediye Kanunu 
sonucunda Zabıta başçavuşu “komiser” unvanıyla; komisyon çavuşu da “bele- 
diye çavuşu” unvanıyla yer değiştirmiştir (Erkul ve Karakılçık, 2000: 88-89). 


4.1. Kadı 


Kadının anlamsal çözümlemesini yapmak gerekirse “hükmeden” ve “yeri- 
ne getiren” anlamlarına sahip olduğu ifade edilebilmektedir. Kadı, Osmanlı 
Devleti'nde hukuk alanında yetki sahibi olan ve görev yaptığı bölgede devle- 
tin emirlerini yerine getiren bir kamu görevlisiydi. Bu anlamda değerlendiri!- 
diği takdirde kadının hem hukuk alanında hem de idari konularda yetki sahibi 
olduğu hükmüne varılabilmektedir. Kadının idari görevleri genel olarak görev 
yaptığı kentte mülki ve beledi hizmetlerden sorumlu olması kapsamında tarif 
edilebilmektedir (Halaçoğlu, 2007: 124). 


İslam Hukuku'nun hükümlerine göre yargılama yapmak üzere padişah veya 
devlet başkanı tarafından görevlendirilen (tayin edilen) ve günümüz yargıç 
(veya hakim) konumunda bulunan devlet görevlilerine kadı unvanı verilmek- 
teydi. Hz. Peygamber'in kendisinin doğrudan yargılamalarda bulunup kararlar 
vermesinin yanı sıra yargılama yetkisi ile donattığı kadı unvanlı kişileri de 
atadığı bilinmektedir. Yargılama yetkisine sahip kadı tayin etmek uygulaması 
Hz. Peygamber'den sonra gelen ve halife sıfatı ile İslam Devleti'nin başkanlığını 
(yöneticiliği) yapan kişiler tarafından da sürdürülmüştür (Ekinci, 2004: 23). 
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Osmanlı Devleti'nde ilk kadı devletin kurucusu Osman Gazi tarafından gö- 
revlendirilmiştir. Ancak zaman içerisinde görevlendirme durumunda bir deği- 
şikliğe gidilmiş ve 1. Murad döneminde eski İslam Devletleri'nde olan 
kâdiyülkudatlık makamına benzer kazaskerlik kurumu kurulmuştur. Daha 
sonradan Rumeli ve Anadolu Kazaskerliği şeklinde ikiye ayrılacak olan ka- 
zaskerlik kurumu padişah tarafından doğrudan kadı atama yetkisi ile donatıl- 
mıştır. Bu durum 16. yüzyıldan sonra tekrardan değişikliğe uğramış ve ilmiye 
sınıfının en üst konumunda yer alan Şeyhülislam üst düzey kadıların tayin 
edilmesi konusunda yetkilendirilmiştir (Ekinci, 2004: 24). 


Osmanlı kadılarını diğer İslam ülkelerinde görev yapan kadılardan farklı- 
laştıran en önemli ayrım noktası yoğun bir bürokratik sistem içerisinde eğitil- 
meleriydi. Kadılar bürokratik sistemin gerekleri ile donatıldıktan sonra kentle- 
re atanmakta ve yargı gücüne de sahip olmalarından dolayı kentin bütün hiz- 
metleri ile doğrudan ilgilenmekteydiler. Kadıların yargılama yaparken temel 


29 ce 


dayanak noktası İslam Hukuku olmakla birlikte “ferman”, “kanunname”, “iç- 
tihat kararları”, “örf”, “adet” ve “teamüller”in de verilen kararlarda önemli bir 
yeri bulunmaktaydı. Bir diğer ifadeyle kadının hüküm verirken bağlı kaldığı 
norm çerçevesi yalnızca İslam Hukuku ile sınırlandırılmış değil, Osmanlı 
Devleti'nin genel yapısı, düzeni ve padişahın fermanları da etkili olmaktaydı 


(Oktay, 2011: 3-4). 


İslam Devletleri”nde kadıların usulüne ve İslam Hukuku'na uygun olarak 
verdikleri kararlar kesin hükmünde oldukları için karşı itiraz yapılabilecek 
herhangi bir temyiz makamı bulunmamaktaydı. Aynı zamanda verilen karar- 
ların da infazı derhal uygulanmaktaydı. Kısas cezalarını ilgilendiren hükümle- 
rin uygulanması için devlet başkanının onayını almak zorunluydu. Kararların 
kesin hükmünde olmasına rağmen davalıların (davalı ve davacı olarak her iki 
taraf) kadının vermiş olduğu kararın usulüne uygun olmadığı veya İslam Hu- 
kuku'nun hükümleri ile bağdaşmadığı gerekçesi ile hükümdar divanına başvu- 
ru yapma hakları bulunmaktaydı. Çünkü bu noktada verilen kararın taraf veya 
taraflarca öne sürüldüğü gibi İslam Hukuku ile çelişmesi durumunda yeniden 
değerlendirilmesi gerekmekteydi. Kadının kararının olması gereken niteliklere 
uymadığı gerekçesi ile bozulduğu takdirde aynı dava aynı veya farklı kadının 
yargılamasına havale edilebileceği gibi, tartışmaya konu olan dava, önemi 
dikkate alınarak, doğrudan hükümdar divanında da görülebilmekteydi. Yanlış 
hükümlerin uygulandığı davadan kaynaklanan mağduriyetlerin bedelleri hazi- 
neden karşılanmakta ve ilgili tutar daha sonradan (yanlış) kararı veren kadı ve 
şahitler arasında paylaştırılarak hazine adına tahsil edilmekteydi (Ekinci, 
2006: 144). 


14 TÜRK ZABITA TEŞKİLATI 


Kadıların ilk dönemlerde düzenli maaşları bulunmamaktaydı. Kadılar ge- 
çimlerini vakıf ve mahkeme gelirleri ile karşılamaktaydılar. Bununla birlikte 
kendilerine yardımcı olarak görev yapan naip, kâtip, muhzır ve mübaşir gibi 
kimselerin maaşları da bu gelirlerden temin edilmekteydi. Kadıların yalnızca 
yargılama yetkileri bulunmamakta, aynı zamanda görev yaptıkları yerlerin 
yönetiminden, maliyesinden, vergi işlemlerinden ve belediye hizmetlerinden 
de sorumluydular (Ekinci, 2004; 24). 


Kadılık kurumunun genel yapısı, Osmanlı Devlet düzeni ve kurumun gö- 
revleri bir bütün halinde düşünüldüğü takdirde kadının mülki, beledi ve yargı 
görevlerinin birbirlerinden ayrılması gerekliliği çok fazla istenen bir durumu 
ortaya çıkartmamaktadır. Basitleştirerek tekrardan ifade etmek gerekirse bu 
birbirinden farklı gibi görünen görevleri ayırıma tabi tutarak bağımsız bir 
biçimde incelemek olanaklı görünmemektedir. Çünkü faaliyetler kapsamında 
İslam Hukuku'na göre hareket edilmesinden dolayı kadının yetkilerinin yal- 
nızca yargı görevi ile sınırlandırılması mümkün görünmemekteydi (Ortaylı, 
1976: 96). 


Kent yönetimi açısından belirli faaliyetlerin bir bütün halinde değerlendi- 
rilmesi gerekmektedir. Bu bağlamda zanaatkâr ve esnafın denetlenmesi, lonca 
düzeninin kontrolü, kentin ekonomik hayatının belirli bir düzen içerisinde 
sürdürülebilmesi için fiyat ve ölçü aletlerinin uygunluğunun denetimlerinin 
yapılması, kentin alt yapı sistemlerinin her zaman için kullanıma hazır tutul- 
ması için gerekli önlemlerin alınması, imar ile ilgili konuların gözetiminin 
sağlanması ve vakıfların ve vakıf yöneticilerinin denetimlerinin yapılması 
kentin kalkınması ve kent halkının refahının sağlanması adına önem taşıyan 
konuları meydana getirmekteydiler. Taşıdıkları önemden dolayı kadı bütün bu 
faaliyetlerden sorumlu tutulmuştur (Ortaylı, 1976: 96). 


Kadı kentin imar düzeni hakkındaki görevlerini bu konuda kendisine yar- 
dımcı olan mimarbaşı aracılığı ile yerine getirmekteydi. Binaların su yolları 
veya eski dere yatağı üzerine inşa edilmemesi, çatı uzantılarının sokağa doğru 
geniş bir biçimde uzanmaması, azınlıkların yaşadıkları semtlerde evlerin içle- 
rine hamam inşa edilmemesi, mezarlık ve pazar yerlerinin taşınması gibi hu- 
susların tamamı kadının iznine bağlıydı (Ortaylı, 1976: 104). 


Osmanlı Devleti'nin klasik dönemlerinde kentlerin ve çevre yerleşim yer- 
lerinin yönetimi de kadının sorumluluğu altındaydı. Kadı bu yerlerde mülki 
yönetim amiri, kolluk amiri, belediye reisi ve vergi memuru sıfatı ile merkezi 
yönetime bağlı olarak görev yapmaktaydı (Ortaylı, 2007: 85). 


Osmanlı Devleti'nde kent ve kent yönetimleri önemli bir konumda bulun- 
maktaydı. Bunun en önemli sebebi kentlerin toplum yaşantısı için etken bir 
özne konumunda bulunmasıydı. Çünkü kentler yargılama yerlerinin ana mer- 
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kezini oluşturmaktaydı. Osmanlı Devleti'nde yargılama gücü ile donatılmış 
kadılık makamının aynı zamanda sosyal, idari ve ekonomi gibi faaliyetlerden de 
sorumlu tutulan çok boyutlu yapısı bu makamın temsilcisi olan kadıyı kent 
sınırları içerisinde en önemli kişi konumuna yükseltmekteydi (Çadırcı, 2013: 79). 


Bir İslam Devleti olmasından kaynaklanan sebeplerden dolayı Osmanlı 
Devleti?ndeki yargılamaların tümü İslam Hukuku'nun hükümleri kapsamında 
yapılmaktaydı. 1839 tarihinde ilan edilen Tanzimat Fermanı'na kadar bu kap- 
samın dışına çıkılmamıştır (Çadırcı, 2013: 79-80). Tanzimat Fermanı'nın 
yayımlanması ile başlayan yeni dönemin öncesinde yaşananların tetikleyici 
unsuru İkinci Mahmud'un Yeniçeri Ocağı'nı kaldırarak askeri ve mülki idari 
sistemde yeni gelişmelere uyum sağlayabilecek reformist çabalara girişmesi 
olmuştur (Alyot, 2008: 111). 


Tanzimat Dönemi'nin ardından yaşanan süreçte kadıların yönetim ve yar- 
gılama yetkilerinin bir arada olmaması gerektiği düşüncesinden kaynaklanan 
sebeplerden dolayı kadı yalnızca yargılama yapma yetkisi ile donatılmış bir 
yargıç konumu ile sınırlandırılmıştır. Kadının başkanlığını yürüttüğü hukuk 
mahkemelerinde yalnızca kişiler arası anlaşmazlıklar değil, aynı zamanda 
kent ve kasabaları ilgilendiren konular, ticari işlemler, vekâlet ve veraset gibi 
işlemlerden kaynaklanan sorunlar da karara bağlanmaktaydı. Bununla birlikte 
merkezi yönetimden gelen emir ve fermanların halka duyurulması, hükümle- 
rinin uygulanması ve işlem sonuçlarının takip edilmesi ve vergi işlemleri de 
bu makam tarafından yerine getirilmekteydi (Çadırcı, 2013: 79-80). 


4.1.1. İhtisap Sistemi ve İhtisap Ağası 


İhtisap sistemi ilk olarak Hz. Ömer döneminde kurumsallaşmıştır. İhtisap 
ağası toplumsal düzeni sağlamakta ve çarşı ve pazarların kanuni düzenlemele- 
re uygun bir biçimde işletilmesini temin etmeye çalışmaktaydı. İhtisap ağası- 
nın ceza verme yetkisi ile donatılmış olması görevi kapsamında yaptırımcı bir 
güce sahip olduğu anlamına gelmekteydi. İhtisap ağasının cezalandırma yön- 
temi ilk önce uyarma, öğüt (nasihat) verme ve son aşamada yaptırım uygula- 
ma şeklinde sıralanmaktaydı. Dolayısıyla ihtisap ağasının toplumsal unsurları 
ve çarşı esnafını iyiliğe doğru yönlendirme görevinin de bulunduğu ifade edi- 
lebilmektedir. İhtisap ağasının tüm uyarılarını ve öğütlerini dikkate almayan 
kişiler hakkında sopa ile caydırıcı eylemlere başvurma yetkisi bulunmaktaydı. 
İhtisap ağasının silah kullanma yetkisi ise en son aşamada, çözülemeyecek 
sorunların varlığında söz konusu olmaktaydı (Memiş, 2013: 17). 


Yeniçerilerin ortadan kaldırılmasının ardından Ağustos 1826 tarihinde 
İhtisap Ağalığı Nizamnamesi ile eski tarihlerden ilgili güne kadar geçen süre 
içerisinde varlığını muhafaza eden İhtisap Ağalığı Teşkilatı sahip olduğu işle- 
vi, görevleri ve sorumlulukları genişletilerek İhtisap Nezareti haline dönüştü- 
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rülmüştür. İhtisap Nezareti'nin temel görevi İstanbul kentinin belediye zabıta 
işlerinin yerine getirilmesiydi. İhtisap Nezareti'nin diğer bütün görevleri 
maddeler halinde şu şekilde sıralanabilmektedir (Alyot, 2008: 71-72): 


- Yeniçeriliğin (Yeniçeri Ocağı'nın) ortadan kaldırılması ile birlikte İstan- 
bul sınırları içerisinde yaşanabilecek herhangi bir karışıklığı engellemek, 


- Taşradan İstanbul'a gelen ve herhangi bir işi olmayan “başı boş ve serse- 
ri” mahiyetindeki kişilerin denetimlerini yapmak ve uygun görülmeyen kişile- 
rin yerleşmelerine engel olmak, 


- İstanbul, Galata, Üsküdar ve Boğaziçi iskelelerinde çalışan hamal ve ka- 
yıkçıların kayıtlarını tutmak, 


- Hamam ve diğer esnafın yanında çalışan çırakların kayıtlarını tutmak, 


- İstanbul'da halka sorun çıkartabilecek ve diğer kentlerden göç etmek su- 
retiyle gelmiş, ancak herhangi bir iş sahibi olmayan ve bu suretle arzu edil- 
meyen kişilerin sayısının çoğalmasına engel olmak, 


(Bu amaç kapsamında Rumeli bölgesinden gelen kişilerin denetlenebilmesi 
için Küçükçekmece'de ve Anadolu'dan gelen kişilerin denetlenebilmesi için 
de Bostancıbaşı köprüsü mahalinde İhtisap Nezareti'ne bağlı birer memur 
görevlendirilmiştir.) 


- Kent hayatına uyum sağlayamayan taşralı esnaf ve işçilerin İstanbul dışı- 
na çıkarılmasını sağlamak, 


- İstanbul'a gelen her kişinin hüviyetini düzenli bir biçimde denetlemek, 
- Bütün esnafın denetimlerini yapmak, 


(İhtisap Ağası tarafından doğrudan görevlendirilen yazıcılar tarafından 
“hamamcılar”, “hamallar”, “kayıkçılar”, “mavnacılar”, “sıvacılar”, “sebzeci- 
ler”, “bahçıvanlar”, “arabacılar”, “ev hizmetçileri” ve “rençberler” kayıt altına 
alınmakta ve her ay düzenli bir biçimde en az iki kere denetimleri yapılmak- 
taydı. Bu noktada adı geçen esnafın ve diğer kişilerin çalışmaları sırasında 
üzerlerinde silah? taşımamalarına karşı (veya taşıma olasılığına karşı) yokla- 


maları (denetimleri) yapılmaktaydı.) 


? Bu denetim muhtemelen kent ve kent halkının güvenliğini sağlamak amacıyla yapılmaktay- 


dı. Örneğin, bir ev hizmetçisinin hizmet ettiği evde ev sahibini yaralamaması veya öldür- 
memesi için gerekli olan güvenlik önlemleri baştan alınmaktaydı. Bu noktada “hiç kimse suç 
işlemez” gibi bir mantık çerçevesinde hareket edilmediğini anlamaktayız. Aksi takdirde gü- 
nümüzde her gün televizyon, radyo, gazete ve diğer iletişim araçlarından edindiğimiz bilgi- 
ler ışığında bu gibi olayların eski dönemlerde de yaşandığını düşünmek olasılıklar dâhilin- 
dedir. Bu noktada olay meydana gelmeden önce önleyici güvenlik tedbirleri adı altında bu 
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- Bekâr odaları, hanlar ve diğer konaklama yerlerinin denetimlerini yap- 
maktır. 


İhtisap Nezareti'nin en önemli niteliği Tanzimat Dönemi ile birlikte kent- 
lerde başlayan yenilenme faaliyetlerinin ilk örneği olmasıdır. İhtisap Nezare- 
tü'nin görevlerini maddeler halinde ve şu şekilde sıralamak mümkündür 
(Memiş, 2008: 17): 


- Kentlerde halktan vergi toplamak, 
- Kentin asayişini sağlamak, 


- Kentin ekonomik faaliyetlerinin belirli bir düzen içerisinde devam etme- 
sini sağlamak, 


- Halkın alışveriş yaptığı çarşı ve pazarları denetlemek, 


- Halkın sağlığını muhafaza edecek türde ve ilgili alanlarda denetimlerde 
bulunmak ve gerekli görülen yerlerde tedbirler almaktır. 


Bu noktaya kadar anlatılanlardan ihtisap ağasının belediye işlemleri için 
kadı yardımcılığı görevinde bulunduğu ifade edilebilmektedir. Kadı, ihtisap 
ağasının eşliğinde düzenli aralıklarla çarşı ve pazarı dolaşmakta, denetimlerde 
bulunmakta ve uygunsuz gördüğü işlemleri kaldırmak için cezai tedbirlere 
başvurmaktaydı. Kadının esnaf hakkında vermiş olduğu cezaların uygulayıcısı 
ihtisap ağasıydı. Sonuç itibarıyla ihtisap ağası kadının yedeğinde çarşı ve 
pazarlarda denetimlerde bulunan ve uygunsuz fiil işleyen kişilere cezai işlem 
uygulayan bir kamu görevlisiydi (Memiş, 2008: 101). 


4.1.2. Naip 


Naip kelime anlamı itibarıyla “vekil” anlamına gelmektedir (Uzunçarşılı, 
2014: 121). Kelime anlamından da anlaşılabileceği üzere naip kadı yardımcı- 
sıdır (Ekinci, 2004: 24). Bir diğer ifadeyle naip kadının yargı çevresinde ken- 
disinin vekilliğini yaparak yargılamalarda bulunan bir tür kamu görevlisidir 
(Feyzioğlu, 2010: 19). Çeşitli sebeplerden dolayı görevini belirli bir süreliğine 
terk eden veya görev yerleri merkezden uzak olan kadılar kendi yerlerine naip 
tayin etmekteydiler (Ekinci, 2004: 24). Bu noktada da naiplerin kadılar tara- 
fından atandığı, denetlendiği ve görevlerinden alındığı anlaşılmaktadır 
(Feyzioğlu, 2010: 19). 


gibi denetimlerin yapılması kent ve kent halkının güvenliğinin sağlanabilmesi adına önem 
taşımaktadır. Benzer biçimde esnaf nitelemesine sahip olan diğer kişilerin de her gün ileti- 
şim halinde oldukları halk ile aralarında silah kullanılmasını gerektirebilecek herhangi o- 
lumsuz bir sonucun ortaya çıkmaması için gerekli olan önlemler henüz olayın meydana 
gelmesinden önce alınmaktaydı. 
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Naiplerin görevlerini maddeler halinde şu şekilde sıralamak mümkündür 
(Ortaylı, 1976: 98-98): 


- Kadı'nın görevlendirdiği bölgede kadı adına kendisine verilen görevleri 
yerine getirmek, 


- Hukuk davalarını görmek, 
- İhtiyaç duyulduğu durumlarda keşif gezisinde bulunmaktır. 


Naip olarak atanacak kişilerin İslam Hukuku'na göre yargılamalarda bulu- 
nacak olmalarından dolayı medrese eğitimi görmüş kişiler arasından seçilme- 
leri önem taşımaktaydı. Bir diğer önemli husus ise naiplerin kendi doğup bü- 
yüdükleri yerlerde görevlendirilmemeleri gerekliliğiydi (Feyzioğlu, 2010: 20). 
Bu gereklilik Zabıta Teşkilatı için önerilen modelde dikkate alınan önemli bir 
unsurdur. Günümüzde zabıta personeli genellikle yerli halktan seçilmekte ve 
bu durum zabıtanın aile, arkadaşlık, tanışıklık, akrabalık, komşuluk gibi iliş- 
kilerinden dolayı görevini yap(a)maması gibi olumsuzluklara sebebiyet ver- 
mektedir” 


Belirli bir süre kadılık yapmış kişilerin “mevleviyet” derecesine yükseltil- 
melerinin ardından görevlerini sürdürebilecekleri ve daha fazla yükselebile- 
cekleri sayıda makam bulunmamasından dolayı gelirlerine ek bir katkı sağla- 
yabilmek amacıyla birden fazla kazadan oluşan kadılık çevresinin bu seviyeye 
ulaşmış kişilere devredilmesi uygulamasına gidilmiştir. Bu uygulamanın adına 
“arpalık” denilmiştir. Böyle bir ifadenin verilmesinin sebebi bu kişilerin o- 
nurlarını yüceltmek amacıyla” “atının arpasına karşılık” verilen bir ödenek 
olarak adlandırılmasından kaynaklanmaktadır. Kadılara arpalık olarak verilen 
kazaların başına ise naipler atanmıştır (Feyzioğlu ve Kılıç, 2005: 34-35). 


4.1.3. Pazarbaşı 


Pazarbaşı kadı adına pazar yerlerinin denetimlerinden sorumlu olan kişiye 
verilen unvandır. Bununla birlikte pazarbaşılar Saray'a erzak temin edilmesi 


İlgili açıklama akademik görevimiz dolayısı ile Doğu ilinde bulunduğumuz süre içerisindeki 
şahsi gözlemlerimize dayanmaktadır. 

Bu açıklamalardan çıkartılabilecek en kısa yorum belirli bir seviyeye gelmiş kadıların kadro 
eksikliğinden kaynaklanan sebeplerden dolayı daha fazla yükseltilmeyerek aynı seviyede 
kalmalarını kendilerinden beklemenin karşılığı olarak böyle bir uygulamaya gidilmiş olma- 
sıdır. Çünkü kadı daha fazla yükselemeyeceği için gelirinde de herhangi bir artış olmaya- 
caktır. Dolayısıyla bu uygulama kapsamında kadılara daha fazla gelir aktarabilmek amacı 
yer almaktadır. Bir diğer açıdan değerlendirmek gerekirse böyle bir uygulamanın kadıların 
onurlarını zedelememesi için “arpalık” tabiri kullanılmış ve bu ifadenin açıklaması da yuka- 
rıda ifade edildiği gibi yapılmıştır. 
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görevini de yürütmekteydiler. Pazarbaşılar pazarlarda satılan meyve ve seb- 
zelerin bakkallara dağıtılmasında da görev almaktaydılar (Arık, 1997: 43). 


Pazarbaşının genel bir tanımına ve görevine değinildikten sonra konunun 
daha fazla ayrıntılandırılmasına ihtiyaç duyulmaktadır. 


Kadı görev yaptığı kentte satılan ürünlerin fiyatları üzerinde denetleme 
yapmak ve uygun bir fiyat belirlemek (narh) yetkisine sahip bulunmaktaydı. 
Kadı bu görevini yerine getirirken pazarbaşı, muhtesip ve esnaf şeyhi gibi 
kişilerin görüşlerini almakta ve nihai kararını bu görüşleri dikkate alarak ver- 
mekteydi (Duman, 2007: 146). Satılan ürünlerin fiyatlarını belirlemek (narh) 
için padişahın fermanı gerekmekteydi. Padişah tarafından ferman çıkarıldıktan 
sonraki süreçte kadı narh uygulamasını tespit ve denetim işinden birinci dere- 
ceden sorumlu görevli haline gelmekteydi. Kadı ürünlerin fiyatlarının değiş- 
mesi gerektiği kanaatine vardığı durumda önerisini sadrazama iletmekte ve 
sadrazam da doğrudan padişahı konu hakkında bilgilendirmekteydi (İlgürel, 
2004: 14). 


4.1.4. Belediye Çavuşu 


Tanzimat Fermanı ile birlikte Osmanlı Devleti yeni bir döneme kapılarını 
açmış ve kendisini Batı'ya uyumlaştırma gayreti içerisine girmiştir. Bu süreç 
içerisinde çok sayıda kanun ve yönetmelik çıkartarak yönetim sistemini gün- 
cellemeye çalışmıştır. Bu noktadaki temel amaç yönetim sistemini modern- 
leştirmek ve yaşanılan yüzyılın ihtiyaçlarına cevap verebilmektir. Batı'ya 
uyum sağlayabilmek amacıyla Batı tarzı yerel yönetim sisteminin kurulması- 
nın bir zorunluluğu olarak yeni bir bürokratik sistem ve çok sayıda kamu ku- 
rumunun kurulması ve farklı birimlerde görev yapacak yeni kamu görevlileri- 
nin atanması gerekmiştir. Geleneksel kurumlardan ve görevlilerden uzaklaşa- 
rak yeni kurulan belediye sisteminde görev alabilecek, belediye hizmetlerini 
yerine getirebilecek ve kolluk faaliyetlerinde bulunabilecek bir kişinin göreve 
getirilmesi amacıyla 1862 yılında “Belediye Çavuşluğu” birimi kurulmuştur 
(Seyitdanlıoğlu, 1998: 133). Ancak taşra belediyelerinde görev yapacak kişile- 
rin nitelikleri, kadro sayısı, unvanları ve sahip olacakları maddi kaynakları 1877 
Vilayât Belediye Kanunu ile somut ve yasal bir konuma getirilmiştir (Gürboğa, 
2008: 169). Bu anlamda belediye çavuşları, 5 Ekim 1877 tarihinde yürürlüğe 
giren Vilayât Belediye Kanunu ile göreve getirilmiştir. Tarihsel açıdan de- 
gerlendirmek gerekirse Vilayât Belediye Kanunu belediyelere tüzel kişilik 
kazandırması açısından önem taşıyan bir kanundur (Memiş, 2008: 32-33). 


Belediye çavuşları günümüz modern zabıta personelinin görevlerini yerine 
getirmekteydiler. Belediye çavuşları belediye hizmetlerini yerine getirmek, 
kent yaşantısının ihtiyaçlarını karşılamak ve belediye ile halk arasında olması 
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gereken iletişimi (osağlamak (görevlerinden sorumlu (tutulmuşlardır 
(Seyitdanlıoğlu, 1997: 126). 


Belediye çavuşu olabilmek için ilk önce okur-yazar yeterliliğine sahip ol- 
mak gerekmekteydi. Bununla birlikte cinayet gibi ağır sayılan türlü suçlardan 
mahküm olmamaları ve temiz bir sicile sahip olmaları aranan nitelikler ara- 
sındaydı. Askerlikten ayrılmış veya emekli olmuş kişilere belediye çavuşluğu 
konusunda öncelik tanınmaktaydı (Memiş, 2008: 33). 


4.1.5. Muhtesip 


Osmanlı Devleti'nde beledi hizmetlerin yerine getirilmesinden kadı so- 
rumlu olmakla birlikte bu görevini tek başına değil, kendisine yardımcı olan 
diğer kamu görevlileri vasıtası ile yerine getirmekteydi. Muhtesip de bu yar- 
dımcılardan birisini oluşturmaktaydı. Muhtesibi diğer yardımcılardan ayıran 
en önemli özelliği beledi hizmetlerin tamamını kadı adına birinci dereceden 
sorumlu kişi olarak yerine getirmesiydi. Muhtesip Osmanlı kent mevzuatını 
kadıdan aldığı yetki ile uygulamaktaydı. Osmanlı Devleti'nde beledi hizmet- 
lerin kadının sorumluluğu altında olmasına rağmen başta muhtesip gibi gö- 
revlilerin neden istihdam edildiği düşüncesi içerisine girilebilmektedir. Bu 
noktaya da değinmek ve açıklığa kavuşturmak önem taşımaktadır. Kadı temel 
olarak kent yönetiminin tamamından sorumlu olmakla birlikte yargıçlık ve 
diğer adli ve idari vazifeleri oldukça fazla zamanını almasından dolayı diğer 
görevlerin aksamaması için farklı isimler altında ve farklı konularda görev- 
lendirilmek üzere kamu görevlileri kadının emrine verilmiştir. Bu görevliler 
her faaliyetlerinden doğrudan kadıya karşı sorumlu tutulmuşlardır 
(Demirkaya, 1998: 309). 


Muhtesip Osmanlı Devleti'nde belediye ile ilgili çıkarılan mevzuatı uygu- 
layan bir kolluk görevlisiydi. Muhtesibin sahip olduğu yetkilerin ve otoritenin 
birinci dereceden kaynağı kadıydı. Çünkü kadı İslam geleneklerine göre beledi 
hizmetlerin asıl sorumlusu ve yetkilisiydi (Kazıcı, 2008: 29). 


Muhtesip esnafları denetlemekte ve fiyat kontrolleri yapmaktaydı. Bu iki 
görev muhtesibin kent yaşamı adına en önemli görevleri arasında sayılmak- 
taydı. Muhtesibin “Kol Ağaları (Koloğlanları)”, “Çöplük Subaşısı”, “Ayak 
Naibi” ve “Mimarbaşı” gibi yardımcıları bulunmaktaydı. Bu yardımcılar bi- 
rinci dereceden kadıya bağlı bulunmakla birlikte görev(ler)i gereği bütün so- 
rumlulukları muhtesibin emri altında verilmiştir. Çünkü muhtesip kadının 
vekili konumundaydı. Koloğlanları esnaftan muhtesip adına “ihtisab resmi” 
adı altında para toplamaktaydılar. Çöplük Şubaşıları kentin temizliğinden ve 
insanların yürüdüğü kaldırımların sağlamlığından sorumlu tutulmuşlardır. 
Ayak Naibi esnafın denetimlerini yapmakta ve satılan ürünlerin fiyatlarını 
kontrol etmekteydiler. Mimarbaşılar ise kent imarından ve yapı denetimlerin- 
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den sorumluydular. Yapı inşa etmek isteyenler mimarbaşılarından ruhsat al- 
mak zorundaydılar (Demirkaya, 1998: 311). 


Muhtesip, esnaf ve ticaret hayatını ilgilendiren kanun ve diğer emirlerin 
uygulayıcısı olarak Divan hükümlerini ve kadı talimatlarını sürekli bir biçim- 
de takip etmekte ve çarşı ve pazarları ilgili hüküm ve talimatlara göre belirli 
bir düzen içerisinde tutmaya çalışmaktaydı (Kazıcı, 2008: 29). 


4.1.6. Subaşı 


Subaşı kentlerde kadının emri altında görev yapan ve kentin güvenliğinden 
sorumlu olan bir kamu görevlisiydi. Günümüz zabıta memurunun görevlerini 
yerine getirmiş olmasından (Pul, 2008: 218) dolayı incelenmesi gereken ö- 
nemli bir kamu görevlisidir. 


Subaşı rütbesine yükseltilen subaylar kentlerde askeri ve genel asayiş ko- 
nularından sorumluydular (Şahin, 2004: 96). Subaşı'nın günümüz meslek 
gruplarına göre konumlandırılmasının yapılması gerekirse jandarma subayı ile 
zabıta amirinin bütünleşmiş hali şeklinde yorumlanması yanlış bir yaklaşım 
olmayacaktır. 


Subaşılar kent genelinde zabıta hizmetlerini yerine getirmekteydiler. Suba- 
şılar gündüz saatlerinde mahalleleri, çarşıları ve sokakları dolaşarak bu yerle- 
rin temizliğini ve genel düzenini teftiş etmekteydiler. Yayaların yürüyemeye- 
ceği ölçüde ve herhangi bir kazanın meydana gelme olasılığının bulunduğu 
bozulmuş kaldırımları tamir ettirmek subaşıların sorumluluğu altındaydı. Bu- 
nunla birlikte yıkılma tehlikesi içerisinde olan binaların yıktırılması veya ona- 
rılarak tehlikeli durumunun ortadan kaldırılması için mimarbaşına bilgi ver- 
mekteydiler. Geceleri de kendi bölgelerinde devriye gezerek kentin asayişini 
sağlamaktaydılar (Memiş, 2008: 16-17). 


5. ZABITA TEŞKİLATININ MEVZUAT DAYANAKLARP 


5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 48. maddesi'ne göre belediye örgütü 
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norm kadroya uygun olacak bir biçimde “yazı işleri”, “mali hizmetler”, “fen 
işleri” ve “zabıta” birimleri olmak üzere temelde dört ana unsurdan meydana 
gelmektedir. Bu temel birimlerin varlığı mecburidir. Ancak 5393 sayılı Bele- 
diye Kanunu bu konuda bir esneklik tanımış ve belediyenin teşkilatlanmasın- 
da “beldenin nüfusu”, “fiziki ve coğrafi yapısı”, “ekonomik, sosyal ve kültürel 
özellikleri” ve “gelişme potansiyeli” dikkate alınarak gerekli görülen durum- 
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larda “sağlık”, “itfaiye”, “imar”, “insan kaynakları”, “hukuk işleri” ve diğer 


> Bu konu hakkında yazılmış daha detaylı bilgilere ve açıklamalı kanun metinlerine şu kay- 
naktan ulaşılabilmektedir: Konur Alp Demir, Cumhuriyet Dönemi Belediyecilik Kanunları 
ve Yerel Seçimleri (1923-2014), İmaj Yayınevi, Ankara, 2017. 
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hizmet birimlerini kurabilmektedir. Bunun için belediye meclisinin kararı 
gerekmektedir (Şahin, 2014: 141; 5393 Sayılı Belediye Kanunu, Erişim Tari- 
hi: 15.04.2017). 


Zabıta Teşkilatı belediye örgütlenmesi altında kolluk hizmeti vazifesini ye- 
rine getirmektedir. Bu kapsamda belediye zabıtası, belediyesi bulunan yerle- 
şim yerinde sağlık, çevre, refah, huzur ve kamu düzeninin sağlanması konula- 
rında yetkilendirilmiştir (Şahin, 2014: 142). 


Zabıta Teşkilatı'nı yakından ilgilendiren kanun ve yönetmelikler şu şekilde 
sıralanabilmektedirler (Zabıta Personelinin El Kitabı, 2012: 29-30; Mevzuat 
Bilgi Sistemi, Kanunlar, Erişim Tarihi: 15.04.2017): 


Zabıta Teşkilatını İlgilendiren Genel Mevzuat Düzenlemeleri 
- 23.07.1965 tarih ve 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu 
- 23.07.2004 tarih ve 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu 
- 24.12.2003 tarih ve 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
- 13.07.2005 tarih ve 5393 sayılı Belediye Kanunu 


- 11.04.2007 tarih ve 26490 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan Belediye 
Zabıta Yönetmeliği 


- 22.02.2007 tarih ve 26442 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan Belediye 
ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Stan- 
dartlarına Dair Yönetmelik 


Beldenin Düzeni, Huzuru ve Refahını İlgilendiren Mevzuat Düzenlemeleri 
- 21.01.1924 tarih ve 394 sayılı Hafta Tatili Hakkında Kanun 
- 10.05.1926 tarih ve 831 sayılı Sular Hakkında Kanun 


- 15.08.1941 tarih ve 4109 sayılı Asker Ailelerinden Muhtaç Olanlara 
Yardım Hakkında Kanun 


- 13.12.1951 tarih ve 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 
- 08.03.1954 tarih ve 6301 sayılı Öğle Dinlenmesi Kanunu 

- 08.09.1956 tarih ve 6831 sayılı Orman Kanunu 

- 13.06.1958 tarih ve 7126 sayılı Sivil Savunma Kanunu 


- 25.05.1959 tarih ve 7269 sayılı Umumi Hayata Müessir Afetler 
Dolayısiyle Alınacak Tedbirlerle Yapılacak Yardımlara Dair Kanun 


- 29.05.1981 tarih ve 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu 
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- 22.11.1983 tarih ve 2960 sayılı Boğaziçi Kanunu 
-21.01.1989 tarih ve 3516 sayılı Ölçüler ve Ayar Kanunu 


- 17.06.1989 tarih ve 3572 sayılı İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına 
Dair Kanun Hükmünde Kararnamenin Değiştirilerek Kabulüne Dair Kanun 


- 31.03.2005 tarih ve 5326 sayılı Kabahatler Kanunu 


- 26.03.2010 tarih ve 5957 sayılı Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve 
Talep Derinliği Bulunan Diğer Malların Ticaretinin Düzenlenmesi Hakkında 
Kanun 


- 28.11.2013 tarih ve 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun 
İmar İle İlgili Mevzuat Düzenlemeleri 
- 30.07.1966 tarih ve 775 sayılı Gecekondu Kanunu 


- 23.07.1983 tarih ve 2863 sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma 
Kanunu 


- 09.05.1985 sayılı ve 3194 sayılı İmar Kanunu 
Sağlık İle İlgili Mevzuat Düzenlemeleri 
- 06.05.1930 tarih ve 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu 
- 04.04.1971 tarih ve 1380 sayılı Su Ürünleri Kanunu 
- 11.08.1983 tarih ve 2872 sayılı Çevre Kanunu 


- 15.03.1989 tarih ve 20109 sayılı Resmi Gazete'de yayımlan Hayvan 
Sağlığı ve Zabıtası Yönetmeliği 


- 01.07.2004 tarih ve 5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu 


- 13.06.2010 tarih ve 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda 
ve Yem Kanunu 


Trafik İle İlgili Mevzuat Düzenlemeleri 
- 18.10.1983 tarih ve 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu 
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6. ZABITA TEŞKİLATININ GÖREV VE YETKİLERİ" 


Bir üst başlık altında sıralanan ve çok fazla sayıda birbirinden farklı kanun 
ve yönetmelik arasından Belediye Zabıta Teşkilatı'nın kurulmasının temel 
mevzuat dayanağını 5393 sayılı Belediye Kanunu, Belediye Zabıta Yönetme- 
liği ve Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro 
İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelik oluşturmaktadır. Bu bağlamda Beledi- 
ye Zabıta Teşkilatı 13 Temmuz 2005 tarih ve 5393 sayılı Belediye Kanu- 
nu'nun 51. maddesi temel alınarak İçişleri Bakanlığı tarafından hazırlanan ve 
11.04.2007 tarih ve 26490 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan “Belediye Za- 
bıta Yönetmeliği”ne ve 22.02.2007 tarih ve 26442 sayılı Resmi Gazete'de 
yayımlanan “Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm 
Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelik” hükümlerine göre belediye 
meclisinin kararı ile kurulmaktadır (26490 ve 26442 Sayılı Resmi Gazete, 
Erişim Tarihi: 18.04.2017). 


Belediye Zabıta Yönetmeliği'nin 5. maddesi'nin 3. fıkrası'na göre beledi- 
ye zabıtası hizmetlerin ihtiyaçlarına göre “imar”, “çevre”, “sağlık” , “trafik” 
ve “turizm” den oluşmak üzere toplamda beş kısma ayrılabilmektedir. 


Yönetmeliğin 6. maddesi'ne göre Zabıta Teşkilatı personel kadro ve un- 
vanları şu şekilde sıralanmaktadır: (Büyükşehirde) Daire başkanı, Zabıta Mü- 
dürü, Zabıta Şube Müdürü, Zabıta Amiri, Zabıta Komiseri ve Zabıta Memuru 
unvanlı kadrolar ile hizmet için gerekli diğer kadrolardan oluşmaktadır. 


Yönetmeliğin 7. maddesine göre Zabıta Teşkilatı belediye başkanına bağlı 
olarak görev yapmaktadır. Belediye başkanı zabıta teşkilatı üzerindeki yetki- 
lerini belediye başkan yardımcısına devredebilmektedir. Bu durum büyükşehir 
belediyesi olan yerlerde büyükşehir belediye başkanının yetkilerini genel sek- 
reter veya genel sekreter yardımcısına devretmek suretiyle farklılık göstere- 
bilmektedir. 


Yönetmeliğin üçüncü bölümünde yer alan 10. madde'ye göre Zabıta Teş- 
kilatı'nın beş ana görev alanı bulunmaktadır. Bunları şu şekilde sıralamak 
mümkündür: 


a) Beldenin düzeni ve esenliği ile ilgili görevleri 


b) İmar ile ilgili görevleri 


© Bu başlık altında incelenen konuların ve alt başlıkların tamamı İçişleri Bakanlığı tarafından 
hazırlanan ve 11.04.2007 tarih ve 26490 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan “Belediye Za- 
bıta Yönetmeliği”nin hükümlerine göre hazırlanmıştır. (Bkz. Belediye Zabıta Yönetmeliği, 
<http://Wwww.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/04/20070411-4.htm>; 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod—7.5.11244&Mevzuatlliskiz 
O&sourceX mlSearch—belediye zabıtası>, Erişim Tarihi: 18.04.2017). 
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c) Sağlık ile ilgili görevleri 
ç) Trafik ile ilgili görevleri 


d) Yardım görevleri 


6.1. Zabıta Teşkilatı'nın Beldenin Düzeni Ve Esenliği İle İlgili 
Görevleri 


Zabıta Teşkilatı'nın beldenin düzeni ve esenliği ile ilgili görevleri ilgili 
yönetmeliğin 10. maddesi'nin 1. fıkrası'nın (c) bendinde 25 madde halinde 
düzenlenmiştir. Buna göre Zabıta Teşkilatı'nın bu alandaki görevleri özet 
şeklinde şu şekilde sıralanabilmektedir: 


- Beldenin esenlik, huzur, refah, düzen ve sağlığı ile ilgili, kanun, tüzük ve 
yönetmelikte belediye zabıtası tarafından yerine getirilmesi öngörülen, hiz- 
metleri gerçekleştirmek, 


- Ulusal bayram niteliği taşıyan törenlerde gerekli olan hizmetlerin yerine 
getirilmesini sağlamak, 


- Belediye meclisinin ve encümeninin koymuş olduğu kurallara aykırı ha- 
reket edenler hakkında belediye cezaları ile ilgili kanunlar uyarınca gerekli 
olan cezai işlemleri başlatmak, 


- Belediye sınırları içerisinde yer alan ve halkın kullanımına sunulan çeş- 
melerin hasar görmesini engellemek, hasar verenler hakkında cezai işlem 
başlatmak, su kaynağının kirletilmemesi ve çevresinin temiz tutulmasını sağ- 
lamak, kaynağın etrafını kirletenler hakkında gerekli görülen cezai işlemleri 
başlatmak, 


- Binaların kapı numarasını ve sokak isimlerini gösteren levhaların sökül- 
mesine ve zarar verilmesine engel olmak, 


- Kanun açısından belediyeden izin alınmasını gerektiren veya vergi ve 
harç ödenmesi zorunlu olan işlemlerin izinsiz ve bedelsiz kullanımlarını tespit 
etmek, gerekli durumlarda men etmek ve gerekli cezai işlemleri başlatmak, 


- Belediye sınırları içerisinde meydana gelebilecek herhangi bir yangın, 
deprem ve su baskını gibi afetlerde görevli ve yetkili ekipler gelinceye kadar 
gerekli tedbirleri almak, 


- Ticari amaçla kullanılan ölçü ve tartı aletlerinin damgalarını kontrol et- 
mek, damgasız ölçü aletleri ile satış yapılmasına engel olmak, ölçü ve tartı 
aletlerini tamir eden yetkili firmaların veya tamircilerin yetki belgelerini kont- 
rol etmek, hileli, ayarı bozuk ve damgalanmamış ölçü aletlerini kullandırma- 
mak, kullananlar hakkında cezai işlem başlatmak, 
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- İşyerlerinin işyeri açma ruhsatı alıp almadığını kontrol etmek ve yetkili 
makamlar tarafından verilen işyeri kapatma cezasını uygulamak, 


- 13 Aralık 1951 tarih ve 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kap- 
samında korunan eserlerin ve her türlü materyalin seyyar satıcılar tarafından 
sokaklarda ve diğer halka açık yerlerde satılmasına engel olmak, 


-31 Mart 2005 tarih ve 5326 sayılı Kabahatler Kanunu ile Zabıta Teşkila- 
t'na verilen görevleri yerine getirmek, 


- Korunması belediyeye ait olan tarihi ve turistlik tesislerin muhafazasını 
gerçekleştirmek ve muhafaza altında olan unsurların çalınması, kirletilmesi, 
tahrip edilmesi ve farklı şekillerde zarara uğratılmasına engel olmaktır. 


6.2. Zabıta Teşkilatı'nın İmar İle İlgili Görevleri 


Zabıta Teşkilatı'nın imar ile ilgili görevleri ilgili yönetmeliğin 10. madde- 
si'nin 1. fıkrası'nın (c) bendinde 4 madde halinde düzenlenmiştir. Buna göre 
Zabıta Teşkilatı'nın bu alandaki görevleri özet şeklinde şu şekilde sıralana- 
bilmektedir: 


- Belediye ve mücavir alan sınırları içerisinde güvenlik sorunu yaratan ar- 
saların etrafını çevirmek, 


- Halk için tehlike unsuru olan kuyu ve mahzen gibi yerleri kapattırmak, 


- Kanalizasyon ve foseptik (lağım) çukurlarının taşma veya sızıntı yapma- 
larına engel olmak, (Bu konuda gerekli tedbirleri almak) 


- Hafriyat atıklarının izin verilen yerler dışında depolanmasına veya dö- 
külmesine izin vermemek, 


- Yıkılma olasılığı bulunan binaları tahliye ettirmek, 
- Yıkım kararının uygulanması aşamasında gerekli tedbirleri almak, 
- Ruhsatsız inşaatları tespit etmek ve inşaatın devamına izin vermemek, 


- Gecekondu nitelemesiyle ifade edilen izinsiz ve kaçak yapılaşmalara mü- 
saade etmemek, izinsiz yapılanları tespit etmek ve yıkılmasını sağlamak ve 
yıkım esnasında gerekli tedbirleri almak, 


- Tarihi değeri bulunan kültür varlıklarının bulunduğu alanlarda ve diğer 
koruma alanlarında ruhsatsız yapı, izinsiz kazı ve sondaj yaptıranları, izinsiz 
define arayanları tespit ederek ilgili birimlere haber vermektir. 
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6.3. Zabıta Teşkilatı'nın Sağlık İle İlgili Görevleri 


Zabıta Teşkilatı'nın sağlık ile ilgili görevleri ilgili yönetmeliğin 10. mad- 
desi'nin 1. fıkrası'nın (c) bendinde 12 madde halinde düzenlenmiştir. Buna 
göre Zabıta Teşkilatı'nın bu alandaki görevleri özet şeklinde şu şekilde sırala- 
nabilmektedir: 


- Ruhsatsız olarak açılan veya ruhsata aykırı olacak bir biçimde işletilen 
işyerlerinin denetimlerini İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yö- 
netmelik hükümlerine göre gerçekleştirmek, 


- Belediye sınırları içerisinde yer alan gayri sıhhi işletmeler ile halka açık 
istirahat ve eğlence yerlerinin ruhsatlı olup olmadıklarını denetlemek, 


- Ev ve işyeri çöplerinin sokaklara usulsüz bir biçimde atılmalarını engel- 
lemek ve çöp kutularının ve çöp atıklarının karıştırılmasına izin vermemek, 


- Cadde, sokak, meydan, park, bahçe ve diğer halka açık yerlerde mevzu- 
ata ve sağlık koşullarına uygunsuz bir biçimde satış yapan seyyar satıcılara 
engel olmak, 


- Yıkanmadan, soyulmadan ve pişirilmeden tüketilen gıda maddelerinin a- 
çıkta satılmasına engel olmak, 


- Sağlığa zararlı olduklarından şüphe edilen gıda maddelerinden örnek alı- 
narak tahlile gönderilmesini sağlamak için ilgili birime bilgi vermek, ilgili 
personelin bulunmaması durumunda tüzük ve yönetmeliklerde belirtilen ku- 
rallara uygun olarak örnekleri (numuneleri) bizzat almak ve gıda maddelerinin 
sağlığa zararlı olduklarının tespit edilmesi durumunda yetkililerin kararı ile 
imha etmek, 


- Yetkili birimlerin belirlemiş olduğu yerler haricinde kurban kesil-mesine 
izin vermemek, 


- İnsan beden ve ruh sağlığına ve çevreye zarar veren ve kişilerin huzurunu 
ve rahatını bozacak bir biçimde gürültü yapan fabrika, işyeri, atölye, eğlence 
yerleri gibi işletmeleri tutanak düzenleyerek yetkili birimlere bildirmek ve bu 
konuda kendisine verilen görevleri yerine getirmek, 


- Belirli bir bölgede hayvanlardan kaynaklanan salgın bir hastalığın çıkma- 
sı ve sebebi tespit edilemeyen hayvan ölümlerinin yaşanması durumunda ilgili 
birimlere haber vermek, bu yerleri müdahale edilene kadar geçici bir şekilde 
kontrol altına almak, imha edilmesi gereken hayvanların insan sağlığına zarar 
vermeyecek bir biçimde itlafına yardımcı olmak, 


- Fırın, ekmek fabrikası ve diğer gıda üretilen yerlerin sağlık koşullarına 
uygunluğunu tespit etmek için girişimlerde bulunan yetkili birimlere talep 
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halinde eşlik etmek, üretilen ekmek ve pidelerin olması gereken gramajda 
olup olmadıklarını kontrol etmek ve gerekli durumlarda cezai işlem başlat- 
maktır. 


6.4. Zabıta Teşkilatı'nın Trafik ile İlgili Görevleri 


Zabıta Teşkilatı'nın trafik ile ilgili görevleri ilgili yönetmeliğin 10. madde- 
si'nin 1. fıkrası'nın (ç) bendinde yedi madde halinde düzenlenmiştir. Buna 
göre Zabıta Teşkilatı'nın bu alandaki görevleri özet şeklinde şu şekilde sırala- 
nabilmektedir: 


- Belediye sınırları ve mücavir alanlar içinde bulunan karayollarının ke- 
narlarında yapılan yapı ve işletmeler için gerekli belgeleri kontrol etmek, ge- 
rekli belgelere sahip olmayanlar hakkında fen işleri yetkilileri ile birlikte tuta- 
nak düzenlemek, 


- Yetkili makamlar tarafından belirlenen kara, deniz, su ve demiryolu üze- 
rinde işletilen her türlü servis, toplu taşıma araçları ve ticari taksilerin sayıla- 
rını, taşıma ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını denetlemek, 


- Durak yerleri ve diğer araç park yerlerinde gereken denetimleri sağlamak, 


- Belediye tarafından gerçekleştiren alt yapı çalışmaları esnasında trafik 
güvenliğini sağlamak için gerekli olan önlemleri almak, 


- Belediye tarafından gerekli yerlere konulan trafik işaret ve levhalarına 
verilen zararı tespit etmek, 


Şehirlerarası otobüs terminallerinde ve diğer garajlardaki otobüslerin za- 
man ve fiyat tarifelerini denetlemek, kurallara uymayanlar hakkında tutanak 
düzenlemektir. 


6.5. Zabıta Teşkilatı'nın Yardım Görevleri 


Zabıta Teşkilatı'nın yardım görevleri ilgili yönetmeliğin 10. maddesi'nin 
1. fıkrası'nın (d) bendinde üç madde halinde düzenlenmiştir. Buna göre Zabıta 
Teşkilatı'nın bu alandaki görevleri özet şeklinde şu şekilde sıralanabilmektedir: 


- Beldenin yabancısı olan kişilere yardımcı olmak, 


- Savaş veya savaşa hazırlık gibi olağanüstü durumlarda sivil savunma 
hizmetlerinin gerektirdiği ve kendisine verilebilecek diğer görevleri yerine 
getirmek, 


- Korunmaya ve bakıma muhtaç çocukların, engellilerin, yaşlıların ve diğer 
yardıma muhtaç kişilerin tespit edilmesi durumunda bu kişiler hakkında sos- 
yal yardımlaşma kurumuna bilgi vermektir. 


İKİNCİ BÖLÜM 


İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ZABITA 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI'NIN KURUMSAL KİMLİĞİ 


. İKİNCİ BÖLÜM 
İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ZABITA 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI'NIN KURUMSAL KİMLİĞİ 


Bu bölümde İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Dairesi Başkanlığı'nın 
kurumsal kimliğine yer verilecektir. Bu amaçla Zabıta Dairesi Başkanlığı'nın 
birimleri ayrı ayrı incelenecek ve teşkilat yapısı değerlendirilmeye alınacaktır. 


1. İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ZABITA 
DAİRE BAŞKANLIĞI 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı Avrupa Yakası 
Zabıta Müdürlüğü, Anadolu Yakası Zabıta Müdürlüğü, Zabıta Destek Hiz- 
metleri Müdürlüğü, Zabıta Tedbir Müdürlüğü ve Ruhsat ve Denetim Müdür- 
lüğü olmak üzere toplamda beş adet bağlı birimden meydana gelmektedir 
(Zabıta Daire Başkanlığı Organizasyon Şeması, Erişim Tarihi: 25.04.2017). 
(Bkz. Şekil 1) 
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1.1. Avrupa Yakası Zabıta Müdürlüğü 


Avrupa Yakası Zabıta Müdürlüğü'nün görev alanı İstanbul İli'nin Avrupa 
yakasında konumlanan Avcılar, Arnavutköy, Başakşehir, Beylikdüzü, Bakırköy, 
Beyoğlu, Beşiktaş, Esenyurt, Güngören, Esenler, Küçükçekmece, Sultangazi, 
Kağıthane, Sarıyer, Bağcılar, Bahçelievler, Bayrampaşa, Büyükçekmece, 
Gaziosmanpaşa, Eyüp, Fatih, Çatalca, Silivri, Şişli ve Zeytinburnu ilçelerini 
kapsamaktadır. Avrupa Yakası Zabıta Müdürlüğü bu ilçelerde zabıta hizmet- 
lerini gerçekleştirmektedir (Avrupa Yakası Zabıta Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 
26.04.2017). 


Avrupa Yakası Zabıta Müdürlüğü'ne bağlı olarak faaliyet gösteren dokuz 
adet amirlik hizmet birimi mevcuttur. Bu hizmet birimleri şu şekilde sıralana- 
bilmektedir (Avrupa Yakası Zabıta Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 26.04.2017): 


- Avrupa Yakası İdari ve Mali İşler Zabıta Amirliği 

- Avrupa Yakası İktisadi Denetim Zabıta Amirliği 

- Avrupa Yakası Reklam — İlan Denetim Zabıta Amirliği 

- Avrupa Yakası Merkez Zabıta Amirliği 

- Avrupa Yakası Kontrol Noktaları ve Çevre Zabıta Amirliği 
- Avrupa Yakası Deniz Zabıta Amirliği 

- Avrupa Yakası Dilenci Müdahale Zabıta Amirliği 

- Avrupa Yakası Gece Nöbetçi Zabıta Amirliği 

- Avrupa Yakası Trafik Zabıta Amirliği 

- Turizm Zabıta Amirliği 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı Anadolu Yakası 
Zabıta Şube Müdürlüğü Görev ve Çalışma Yönetmeliği Zabıta Teşkilatı'nın 
Anadolu yakasındaki çalışma esaslarını belirlemektedir. Yönetmelik toplamda 
19 maddeden meydana gelmektedir. Yönetmeliğin tarafımızca önem taşıdığı 
düşünülen maddelerine doğrudan alıntı yöntemi ile aşağıda yer verilmiştir 
(İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı Avrupa Yakası Za- 
bıta Şube Müdürlüğü Görev Ve Çalışma Yönetmeliği, Erişim Tarihi: 
26.04.2017). 


“MADDE 1 - (1) Bu Yönetmeliğin amacı; 14/06/2006 tarihli ve 1038 sa- 
yılı Büyükşehir Belediye Meclisi Kararı ile kurulmuş olan Avrupa Yakası 
Zabıta Şube Müdürlüğü'nün teşkilat yapısını, hukuki statüsünü, görev, yetki, 
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çalışma usul ve esaslarını belirleyerek, hizmetlerin daha etkin ve verimli bir 
şekilde yürütülmesini sağlamaktır. 


(2) Bu Yönetmelik; İstanbul Avrupa Yakasında Büyükşehir Belediyesinin 
yetkili olduğu veya işlettiği alanlarda zabıta hizmetlerinin ifası hususunda 
görev yapan Avrupa Yakası Zabıta Şube Müdürlüğü'nün teşkilat yapısı ve bu 
yapıda yer alanların görev, yetki ve sorumlulukları ile ilgili esas ve usulleri 
kapsar.” 


“MADDE 5 - (1) Müdürlüğün görevleri şunlardır; 


a) Belediye karar organları ve yetkili kurulları tarafından alınmış ve uygu- 
lanması zabıtayı ilgilendiren kararları, emir ve yasakları uygulamak ve so- 
nuçlarını takip etmek, 


b) Sıhhi ve gayrisıhhi işyerleri ile umuma açık istirahat ve eğlence yerleri- 
nin ruhsatlı olup olmadığını denetlemek, ruhsatsız veya ruhsata aykırı olarak 
işletilen işyerleriyle ilgili olarak İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin 
Yönetmelik hükümlerine göre işlem yapmak ve bu işyerleri hakkında yetkili 
mercilerin almış olduğu faaliyetten men kararlarını uygulamak ve takibini 
yapmak, 


c) Meydan, bulvar, cadde ve ana yollarda yapılan kazı ve diğer çalışmaları 
denetlemek ve izinsiz olanlar hakkında yasal işlem başlatmak, 


ç) Yetkili birimin talebi üzerine, belediyenin ve diğer kamu kurum ve ku- 
ruluşlarının özel mülkiyeti veya hüküm ve tasarrufu altında bulunan taşınmaz 
malları üzerindeki, gerçek ve tüzel kişilere ait işgallerin tahliyesi için gerekli 
ekip ve ekipman desteğini vermek ve taliyesini sağlamak, 


d) Başkalarının huzur ve sükünunu bozacak şekilde çevresel gürültü yapan 
kişi ve işyerleri hakkında Büyükşehir Belediyesi çevre denetim biriminin 
almış olduğu kararları uygulamak ve bu konuda belediye zabıtasına verilen 
görevleri yerine getirmek. 


e) Büyükşehir Belediyesi Reklam-İlan ve Tanıtım Yönetmeliği'ne göre de- 
netim yapmak ve bu Yönetmelik ile belediye zabıtasına verilen görevleri yeri- 
ne getirmek, 


f) Belediye birimlerinin posta yolu ile tebliğ edemedikleri tebligatları, 
7201 sayılı Tebligat Kanununa göre yapmak, 


g) Deniz toplu taşıma araçlarının iskele giriş ve çıkışlarında zabıta tarafın- 
dan yerine getirilmesi gereken hizmetleri yapmak. Deniz araçları için izinsiz 
çekek yeri, bağlama alanı ve iskele oluşturulmasına engel olmak ve kıyı alan- 
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larına izinsiz bağlanmış veya terk edilmiş deniz araçlarının kaldırılmasını 
sağlamak. 


5) İstanbul Afet Müdahale Planı ve İstanbul Büyükşehir Belediyesi Afet ve 
Acil Durum Planı ile verilen görevleri yerine getirmek, 


h) Açık ve yazılı izin olmaksızın sahil dolgu alanları, park, bahçe, yeşil a- 
lan, meydan, bulvar, cadde, sokak, yol, yaya kaldırımı ve benzeri kamuya ait 
ortak kullanım alanlarının işgal edilmesini önlemek, buralarda mal satışına 
engel olmak ve seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, 


ı) Belediye emir, yasak ve kuralları ile ilgili olarak 1608 sayılı Kanuna is- 
tnaden verilmiş idari yaptırımların yerine getirilmesini ve uygulanmasını 
sağlamak, 


i) Belediyenin sorumlu olduğu alanlarda işletilecek otopark, taksi, minibüs 
durağı ve benzeri yerlerin yer teslimlerinde ilgili teknik elemanlara yardımcı 
olmak, 


p 3194 sayılı İmar Kanunu ve ilgili imar yönetmeliklerine göre 
Büyükşehir Belediyesi imar birimi fen elemanları ile birlikte denetim yapmak, 
tutanak düzenlemek, bu kapsamdaki iş ve işlemlerin takibini yapmak ve du- 
rumdan ilgili birimlere bilgi vermek, 


k) Tarihi ve turistik açıdan önem arz eden prestij meydanlarında yerli ve 
yabancı turistlere danışmanlık hizmeti vermek, turistlerin şikâyet ve müraca- 
atlarını değerlendirmek, turistleri rahatsız eden hanutçuluk faaliyetlerine engel 
olmak ve bu konuda alınmış kararları uygulamak, 


D Hafriyat Toprağı, İnşaat ve Yıkıntı Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği'ne 
göre, Hafriyat toprağı ile inşaat ve yıkıntı atıklarının toplanması, geçici birik- 
tirilmesi, taşınması ve bertarafı faaliyetlerini denetlemek, izinli depolama 
sahaları dışındaki yerlere dökülmesini önlemek ve her ne suretle olursa olsun 
çevreyi kirletenler hakkında yasal işlem yapmak, 


m) Toptan ve perakende kömür satışı yapan işyerleri ile bunları taşıyan a- 
raçları denetlemek, gerekli hallerde kömürlerden numune alarak tahlil yapıl- 
mak üzere ilgili birime göndermek, izinsiz kömür satışına ve kullanımına 
mani olmak ve bu konuda Mahalli Çevre Kurulunun almış olduğu kararları 
uygulamak, 


n) Her türlü canlı hayvan ve hayvansal ürünlerin naklinde kullanılan men- 
şei şahadetnamesi, pasaport, nakil belgesi, veteriner sağlık raporu ve nakil 
beyannamesi gibi belgelerin olup olmadığını denetlemek ve belgesiz olanlar 
hakkında yasal işlem yapmak, 
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o) Dilencilik faaliyetlerini önlemek ve bu kişiler hakkında ilgili mevzuat 
çerçevesinde yasal işlem yapmak, 


ö) Belediye tarafından ruhsatlandırılan servis ve toplu taşıma araçlarını 
belediye kuralları ve ücret tarifeleri yönünden denetlemek. Mevzuat ile bele- 
diyelere verilen trafik görev ve yetkilerinden Başkanlıkça uygun görülenleri 
yürütmek. 


p) Ulusal bayram, genel tatil günleri ile özellik taşıyan günlerde yapılacak 
törenlerde görev yapmak üzere tören mangası oluşturmak ve bu törenlerde 
başkanlığın vermiş olduğu zabıta hizmetlerini yerine getirmek. 


r) Sokakta yaşayan evsiz vatandaşları Büyükşehir Belediyesinin belirlediği 
konaklama yerlerine götürmek, 


s) Ana arter ve meydanlarda, kamu kurum ve kuruluşları ile gerçek ve tü- 
zel kişilerin yapacağı her türlü tanıtım etkinlikleri ile aktivite başvurularını 
değerlendirmek, izin vermek ve bunların denetimini yapmak, 


t Müdürlüğün görev alanı ile ilgili şikâyetleri değerlendirmek ve süresi i- 
çinde çözüme kavuşturmak, 


u) İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve ilgili diğer mevzuat gereği, müdür- 
lükte çalışan personelin iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanması ve mevcut sağ- 
lık ve güvenlik şartlarının iyileştirilmesi için gerekli tedbirleri almak.” 


Avrupa yakasının ihtiyaçlarından kaynaklanan sebeplerden dolayı Avrupa 
Yakası Zabıta Müdürlüğü'ne bağlı olacak biçimde Avrupa Yakası Trakya 
Zabıta Müdür Yardımcılığı birimi kurulmuştur. Avrupa Yakası Trakya Zabıta 
Müdür Yardımcılığı birimi kendisine bağlı Avrupa Yakası Trakya Zabıta 
Amirliği ile birlikte İstanbul halkına hizmet etmektedir. Bu hizmet biriminin 
görev bölgeleri Avcılar, Esenyurt, Beylikdüzü, Büyükçekmece, Çatalca ve 
Silivri ilçelerinden meydana gelmektedir. Bununla birlikte hizmet biriminin 
sorumluluk alanları şu şekilde sıralanabilmektedir (Avrupa Yakası Trakya 
Zabıta Müdür Yardımcılığı, Erişim Tarihi: 26.04.2017): 


- Görev bölgelerinde bulunan (ana arter, bulvar ve meydanları da kapsaya- 
cak bir biçimde) sıhhi ve gayrisıhhi işyerleri ile halka açık istirahat (dinlenme) 
ve eğlence yerlerinin denetimini yapmak, 


- “Büyükşehir Belediyesi Reklam-İlan ve Tanıtım Yönetmeliği'ne göre 
denetim yapmak ve bu Yönetmelik ile belediye zabıtasına verilen görevleri 
yerine getirmek,” 
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- “Hafriyat Toprağı, İnşaat ve Yıkıntı Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği”ne 
göre, Hafriyat Toprağı ile inşaat ve yıkıntı atıkları ile ilgili faaliyetleri denet- 
lemek,” 


- “Belediye tarafından ruhsatlandırılan servis ve toplu taşıma araçlarını 
belediye kuralları ve ücret tarifeleri yönünde denetlemek,” 


- “Mevzuat ile belediyelere verilen trafik görev ve yetkilerden Başkanlıkça 
uygun görülenleri yürütmektir.” 


1.2. Anadolu Yakası Zabıta Müdürlüğü 


Anadolu Yakası Zabıta Müdürlüğü'nün görev alanı İstanbul İli'nin Ana- 
dolu yakası ile sınırlandırılmıştır. Bu bağlamda Adalar, Ataşehir, Beykoz, 
Çekmeköy, Kadıköy, Kartal, Maltepe, Üsküdar, Ümraniye, Pendik, 
Sultanbeyli, Sancaktepe, Tuzla ve Şile Anadolu Yakası Zabıta Müdürlü- 
gü'nün sorumluluk alanına giren ilçeleri oluşturmaktadırlar. Zabıta Müdürlü- 
gü bu ilçelerde kent hayatının düzenli bir biçimde sürdürülebilmesi için görev 
yapmaktadır (Anadolu Yakası Zabıta Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 25.04.2017). 


Anadolu Yakası Zabıta Müdürlüğü kendi görev alanında konumlanmış se- 
kiz bağlı amirlik kapsamında faaliyet göstermektedir. Anadolu Yakası Zabıta 
Müdürlüğü'ne bağlı amirlikleri şu şekilde sıralamak mümkündür (Anadolu 
Yakası Zabıta Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 25.04.2017): 


- Anadolu Yakası İdari ve Mali İşler Zabıta Amirliği 

- Anadolu Yakası İktisadi Denetim Zabıta Amirliği 

- Anadolu Yakası Reklam-İlan Denetim Zabıta Amirliği 

- Anadolu Yakası Merkez Zabıta Amirliği 

- Anadolu Yakası Kontrol Noktaları ve Çevre Zabıta Amirliği 
- Anadolu Yakası Gece Nöbetçi Zabıta Amirliği 

- Anadolu Yakası Deniz Zabıta Amirliği 

- Anadolu Yakası Dilenci Müdahale Zabıta Amirliği 

- Anadolu Yakası Trafik Zabıta Amirliği 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı Anadolu Yakası 
Zabıta Şube Müdürlüğü Görev ve Çalışma Yönetmeliği Zabıta Teşkilatı'nın 
Anadolu yakasındaki çalışma esaslarını belirlemektedir. Yönetmelik toplamda 
19 maddeden meydana gelmektedir. Yönetmeliğin tarafımızca önem taşıdığı 
düşünülen maddelerine doğrudan alıntı yöntemi ile aşağıda yer verilmiştir 
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(İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı Anadolu Yakası 
Zabıta Şube Müdürlüğü Görev ve Çalışma Yönetmeliği, Erişim Tarihi: 
25.04.2017). 


“MADDE 1 - (1) Bu Yönetmeliğin amacı; 14/06/2006 tarihli ve 1038 sa- 
yılı Büyükşehir Belediye Meclisi Kararı ile kurulmuş olan Anadolu Yakası 
Zabıta Şube Müdürlüğü'nün teşkilat yapısını, hukuki statüsünü, görev, yetki, 
çalışma usul ve esaslarını belirleyerek, 


(2) Bu Yönetmelik; İstanbul Anadolu Yakasında Büyükşehir Belediyesinin 
yetkili olduğu veya işlettiği alanlarda zabıta hizmetlerinin ifası hususunda 
görev yapan Anadolu Yakası Zabıta Şube Müdürlüğü'nün teşkilat yapısı ve 
bu yapıda yer alanların görev, yetki ve sorumlulukları ile ilgili esas ve usulleri 
kapsar.” 


“MADDE 4 - (1) Anadolu Yakası Zabıta Şube Müdürlüğü İdari Teşkilatı; 
müdür, memur, sözleşmeli personel, işçi, geçici işçi ve diğer personelden 
oluşur. 


(2) Birimlerin iç organizasyon yapılarının teşkili, müdürün teklifi ve bağlı 
olduğu üst yöneticinin onayı ile gerçekleştirilecek bir iç düzenleme ile geçer- 
lilik kazanır.” 


“MADDE 5 - (1) Müdürlüğün görevleri şunlardır; 


a) Belediye karar organları ve yetkili kurulları tarafından alınmış ve uygu- 
lanması zabıtayı ilgilendiren kararları, emir ve yasakları uygulamak ve so- 
nuçlarını takip etmek, 


b) Sıhhi ve gayrisıhhi işyerleri ile umuma açık istirahat ve eğlence yerleri- 
nin ruhsatlı olup olmadığını denetlemek, ruhsatsız veya ruhsata aykırı olarak 
işletilen işyerleriyle ilgili olarak İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin 
Yönetmelik hükümlerine göre işlem yapmak ve bu işyerleri hakkında yetkili 
mercilerin almış olduğu faaliyetten men kararlarını uygulamak ve takibini 
yapmak, 

c) Meydan, bulvar, cadde ve ana yollarda yapılan kazı ve diğer çalışmaları 
denetlemek ve izinsiz olanlar hakkında yasal işlem başlatmak, 


ç) Yetkili birimin talebi üzerine, belediyenin ve diğer kamu kurum ve ku- 
ruluşlarının 


özel mülkiyeti veya hüküm ve tasarrufu altında bulunan taşınmaz malları 
üzerindeki, gerçek ve tüzel kişilere ait işgallerin tahliyesi için gerekli ekip ve 
ekipman desteğini vermek ve tahliyesini sağlamak, 
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d) Başkalarının huzur ve sükünunu bozacak şekilde çevresel gürültü yapan 
kişi ve işyerleri hakkında Büyükşehir Belediyesi çevre denetim biriminin 
almış olduğu kararları uygulamak ve bu konuda belediye zabıtasına verilen 
görevleri yerine getirmek. 


e) Büyükşehir Belediyesi Reklam-İlan ve Tanıtım Yönetmeliği'ne göre de- 
netim yapmak ve bu Yönetmelik ile belediye zabıtasına verilen görevleri yeri- 
ne getirmek, 


f) Belediye birimlerinin posta yolu ile tebliğ edemedikleri tebligatları 7201 
sayılı Tebligat Kanununa göre yapmak, 


g) Deniz toplu taşıma araçlarının iskele giriş ve çıkışlarında zabıta tarafın- 
dan yerine getirilmesi gereken hizmetleri yapmak. Deniz araçları için izinsiz 
çekek yeri, bağlama alanı ve iskele oluşturulmasına engel olmak ve kıyı alan- 
larına izinsiz bağlanmış veya terk edilmiş deniz araçlarının kaldırılmasını 
sağlamak. 


5) İstanbul Afet Müdahale Planı ve İstanbul Büyükşehir Belediyesi Afet ve 
Acil Durum Planı ile verilen görevleri yerine getirmek, 


h) Açık ve yazılı izin olmaksızın sahil dolgu alanları, park, bahçe, yeşil a- 
lan, meydan, bulvar, cadde, sokak, yol, yaya kaldırımı ve benzeri kamuya ait 
ortak kullanım alanlarının işgal edilmesini önlemek, buralarda mal satışına 
engel olmak ve seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, 


ı) Belediye emir, yasak ve kuralları ile ilgili olarak 1608 sayılı Kanuna is- 
tnaden verilmiş idari yaptırımların yerine getirilmesini ve uygulanmasını 
sağlamak, 


i) Belediyenin sorumlu olduğu alanlarda işletilecek otopark, taksi, minibüs 
durağı ve benzeri yerlerin yer teslimlerinde ilgili teknik elemanlara yardımcı 
olmak, 


p 3194 sayılı İmar Kanunu ve ilgili imar yönetmeliklerine göre 
Büyükşehir Belediyesi imar birimi fen elemanları ile birlikte denetim yapmak, 
tutanak düzenlemek, bu kapsamdaki iş ve işlemlerin takibini yapmak ve du- 
rumdan ilgili birimlere bilgi vermek, 


k) Tarihi ve turistik açıdan önem arz eden prestij meydanlarında yerli ve 
yabancı turistlere danışmanlık hizmeti vermek, turistlerin şikâyet ve müraca- 
atlarını değerlendirmek, turistleri rahatsız eden hanutçuluk faaliyetlerine engel 
olmak ve bu konuda alınmış kararları uygulamak, 


) Hafriyat Toprağı, İnşaat ve Yıkıntı Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği'ne 
göre, Hafriyat toprağı ile inşaat ve yıkıntı atıklarının toplanması, geçici birik- 
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tirilmesi, taşınması ve bertarafı faaliyetlerini denetlemek, izinli depolama 
sahaları dışındaki yerlere dökülmesini önlemek ve her ne suretle olursa olsun 
çevreyi kirletenler hakkında yasal işlem yapmak, 


m) Toptan ve perakende kömür satışı yapan işyerleri ile bunları taşıyan a- 
raçları denetlemek, gerekli hallerde kömürlerden numune alarak tahlil yapıl- 
mak üzere ilgili birime göndermek, izinsiz kömür satışına ve kullanımına 
mani olmak ve bu konuda Mahalli Çevre Kurulu'nun almış olduğu kararları 
uygulamak, 


n) Her türlü canlı hayvan ve hayvansal ürünlerin naklinde kullanılan men- 
şei şahadetnamesi, pasaport, nakil belgesi, veteriner sağlık raporu ve nakil 
beyannamesi gibi belgelerin olup olmadığını denetlemek ve belgesiz olanlar 
hakkında yasal işlem yapmak, 


o) Dilencilik faaliyetlerini önlemek ve bu kişiler hakkında ilgili mevzuat 
çerçevesinde yasal işlem yapmak, 


ö) Belediye tarafından ruhsatlandırılan servis ve toplu taşıma araçlarını 
belediye kuralları ve ücret tarifeleri yönünden denetlemek. Mevzuat ile bele- 
diyelere verilen trafik görev ve yetkilerinden Başkanlıkça uygun görülenleri 
yürütmek 


p) Ulusal bayram, genel tatil günleri ile özellik taşıyan günlerde yapılacak 
törenlerde görev yapmak üzere tören mangası oluşturmak ve bu törenlerde 
Başkanlığın vermiş olduğu zabıta hizmetlerini yerine getirmek. 


r) Sokakta yaşayan evsiz vatandaşları Büyükşehir Belediyesinin belirlediği 
konaklama yerlerine götürmek, 


s) Anaarter ve meydanlarda, kamu kurum ve kuruluşları ile gerçek ve tüzel 
kişilerin yapacağı her türlü tanıtım etkinlikleri ile aktivite başvurularını de- 
Şerlendirmek, izin vermek ve bunların denetimini yapmak, 


t Müdürlüğün görev alanı ile ilgili şikâyetleri değerlendirmek ve süresi i- 
çinde çözüme kavuşturmak, 


u) İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve ilgili diğer mevzuat gereği, müdür- 
lükte çalışan personelin iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanması ve mevcut sağ- 
lık ve güvenlik şartlarının iyileştirilmesi için gerekli tedbirleri almak.” 


1.3. Zabıta Destek Hizmetleri Müdürlüğü 


Zabıta Destek Hizmetleri Müdürlüğü belediye sınırları içerisinde 13 Tem- 
muz 2005 tarih ve 5393 sayılı Belediye Kanunu, 23 Temmuz 2004 tarih ve 
5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu ve ilgili diğer mevzuat hükümleri 


Konur Alp Demir 41 


kapsamında kendisine verilen görevleri yerine getirmektedir. Zabıta Destek 
Hizmetleri Müdürlüğü'nün görev tanımlamasında yer alan unsurlar aşağıda 
maddeler halinde sıralanmıştır (Zabıta Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Erişim 
Tarihi: 26.04.2017): 


- Ürün fiyatı, tarife ve etiket denetimi, 

- Toplu taşıma terminallerinin denetimi, 

- Meyve, sebze ve su ürünleri hallerinin denetimi, 

- Toplu taşıma araçlarının denetimi, 

- İstanbul'un deniz kıyılarında çevre ve deniz kirliliği denetimi, 

- Zabıta Teşkilatı'nın araç-gereç ve ikmal ihtiyaçlarının karşılanması, 
- Zabıta birimleri arasındaki koordinasyonun sağlanmasıdır. 


Zabıta Destek Hizmetleri Müdürlüğü görevlerini yerine getirebilmek için 
kendisine bağlı olacak biçimde 14 amirlik birimine ayrılmıştır. Bu hizmet 
birimleri şu şekilde sıralanabilmektedir (Zabıta Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 
Erişim Tarihi: 26.04.2017): 


- Kurumsal Gelişim Zabıta Amirliği 
- Daire Zabıta Amirliği 

- Yazı İşleri Zabıta Amirliği 

- Gıda Tarım ve Hayvancılık Zabıta Amirliği 
- İkmal Zabıta Amirliği 

- İnsan Kaynakları Zabıta Amirliği 
- Eğitim Zabıta Amirliği 

- Komuta Merkezi Zabıta Amirliği 

- Motorlu Vasıtalar Zabıta Amirliği 
- Tüketici Hakları Zabıta Amirliği 

- Terminaller Zabıta Amirliği 

- İş Sağlığı ve Güvenliği Amirliği 

- Boğaziçi İmar Zabıta Amirliği 


- Araştırma ve Geliştirme Zabıta Amirliği 
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Zabıta Destek Hizmetleri Müdürlüğü'nün çalışma esaslarını belirlemek ve 
görev alanını tespit etmek için İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire 
Başkanlığı Zabıta Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü Görev Ve Çalışma 
Yönetmeliği çıkartılmıştır (İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Baş- 
kanlığı Zabıta Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü Görev Ve Çalışma Yönet- 
meliği, Erişim Tarihi: 26.04.2017). 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı Zabıta Destek 
Hizmetleri Şube Müdürlüğü Görev Ve Çalışma Yönetmeliği toplamda 19 
maddeden meydana gelmektedir. Yönetmeliğin tarafımızca önem taşıdığı 
düşünülen maddeleri doğrudan alıntı yöntemi ile aşağıda incelenmiştir (İstan- 
bul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı Zabıta Destek Hizmetleri 
Şube Müdürlüğü Görev Ve Çalışma Yönetmeliği, Erişim Tarihi: 26.04.2017). 


“MADDE 1 - (1) Bu Yönetmeliğin amacı; 14/06/2006 tarihli ve 1038 sa- 
yılı Büyükşehir Belediye Meclisi Kararı ile kurulmuş olan Zabıta Destek 
Hizmetleri Şube Müdürlüğü'nün teşkilat yapısını, hukuki statüsünü, görev, 
yetki, çalışma usul ve esaslarını belirleyerek, hizmetlerin daha etkin ve ve- 
rimli bir şekilde yürütülmesini sağlamaktır. 


(2) Bu Yönetmelik; Zabıta Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü'nün teşkilat 
yapısı ve bu yapıda yer alanların görev, yetki ve sorumlulukları ile ilgili esas 
ve usulleri kapsar.” 


“MADDE 5 - (1) Müdürlüğün görevleri şunlardır: 


a) Daire Başkanlığı kadrosunda çalışan personelin özlük işlemlerini yap- 
mak, özlük dosyasında yer alacak bilgi ve belgeleri İnsan Kaynakları Müdür- 
lüğüne göndermek ve bu konuda koordinasyonu sağlamak, 


b) Daire Başkanlığına bağlı birimlerin, faaliyetlerini yürütebilmeleri için 
ihtiyaç duydukları mal veya hizmet alımları ile yapım işlerinin ihalelerini, 
Kamu İhale Mevzuatı doğrultusunda yapmak, 


c) Daire Başkanlığına bağlı birimlerin ihtiyaç duyduğu melbusat, mefruşat, 
demirbaş ve sarf malzemelerin teminini, muhafazasını ve dağıtımını yapmak, 


ç) Daire Başkanlığına ve Müdürlüğe fiziksel ve elektronik ortamda gelen 
resmi yazıların kayıt, havale ve dağıtım işlemlerini yapmak, 


d) Daire Başkanlığı birimlerindeki arşivlik malzemeleri teslim almak ve 
birim arşivinde saklama süresi dolan arşivlik malzemeleri Başkanlık Merkez 
Arşivine teslim etmek, 


e) Daire Başkanlığı birimlerinde kullanılan, elektrik, su, doğal gaz, telefon 
vb. giderlerin tahakkukunu yapmak, 
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f) Zabıta hizmet binalarının giriş ve çıkışlarında gerekli önlemleri alarak 
ziyaretçi giriş ve çıkışlarını düzenlemek, 


g) Zabıta telsiz haberleşme sistemini kurmak ve sisteminin sürdürülebilir- 
liğini sağlamak, 
&) Daire Başkanlığı hizmet binalarındaki internet, telefon, kalorifer, elekt- 


rik, su vb. tesisatlar, demirbaş eşya ve mefruşat ile motorlu hizmet araçlarının 
bakım, onarım ve temizliğini yapmak, yaptırmak, 


h) Daire başkanlığının ihtiyacı doğrultusunda hizmet binası ve sosyal te- 
sislerin inşası ve işletilmesi için gerekli çalışmalar yapmak, 


1) Daire Başkanlığı bünyesinde personel devam ve kontrol, araç takip, filo 
yönetimi, ayniyat, e-denetim ve benzeri bilgi teknolojisi sistemlerinin kurul- 
ması için girişimde bulunmak, yapılmasını ve geliştirilmesini sağlamak, 


i) Daire Başkanlığında çalışan personele yönelik kurumsal eğitim ve spor 
programı düzenlemek, 


j) Belediye emir, yasak ve kuralları ile ilgili olarak 1608 sayılı Kanuna is- 
tinaden verilmiş idari yaptırımların yerine getirilmesini ve uygulanmasını 
sağlamak, 


k) Sebze ve Meyve Hallerinde zabıta hizmetlerini yerine getirmek ve 5957 
Sayılı Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinliği Bulunan Diğer 
Malların Ticaretinin Düzenlenmesi Hakkında Kanun ve buna bağlı olarak 
çıkarılan yönetmelikler ile belediye zabıtasına verilen görevleri yerine getir- 
mek, 


1) Su Ürünleri Halinde zabıta hizmetlerini yerine getirmek ve 1380 sayılı 
Su Ürünleri Kanunu ve buna bağlı olarak çıkarılan yönetmelikler ile belediye 
zabıtasına verilen görevleri yerine getirmek, 


m) Terminallerde zabıta hizmetlerini yerine getirmek ve 4925 sayılı Kara- 
yolu Taşıma Kanunu ve buna bağlı olarak çıkarılan yönetmelikler ile belediye 
zabıtasına verilen görevleri yerine getirmek, 


n) İl dışına gitmek isteyen ancak, maddi imkânı olmayan yoksul ve muhtaç 
kişilere yolcu bileti temin ederek dönüşlerini sağlamak, 


o) Tüketici haklarının korunmasına yönelik 6502 Sayılı Tüketicinin Ko- 
runması Hakkındaki Kanunun ile belediyelere verilen görevleri yerine getir- 
mek. Tüketici hakları ile ilgili bilgilendirme, bilinçlendirme ve özendirici 
faaliyetlerde bulunmak, 
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ö) Her türlü canlı hayvan ve hayvansal ürünlerin naklinde kullanılan men- 
şei şahadetnamesi, pasaport, nakil belgesi, veteriner sağlık raporu ve nakil 
beyannamesi gibi belgelerin olup olmadığını denetlemek ve belgesiz olanlar 
hakkında yasal işlem yapmak, 


p) İstanbul Boğaziçi Alanında, 2960 sayılı Boğaziçi Kanunu ve ilgili diğer 
imar mevzuatı kapsamında Boğaziçi İmar Müdürlüğü teknik elemanları ile 
müşterek denetim yapmak ve bu alan içerisinde kalan yapı ve binalar hakkın- 
da alınan yıkım ve benzeri kararların teknik eleman sorumluluğunda uygu- 
lanması için gerekli tedbirleri almak, 


r) İstanbul Afet Müdahale Planı ve İstanbul Büyükşehir Belediyesi Afet ve 
Acil Durum Planı ile verilen görevleri yerine getirmek, 


s) Daire Başkanlığı birimleri arasında hizmetlerin yerine getirilmesi bakı- 
mından uyum ve koordinasyonu sağlamak, 


ş) Müdürlüğün görev alanı ile ilgili vatandaş şikâyetlerini değerlendirmek 
ve süresi içinde çözüme kavuşturmak, 


0 İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve ilgili diğer mevzuat gereği, müdür- 
lükte çalışan personelin iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanması ve mevcut sağ- 
lık ve güvenlik şartlarının iyileştirilmesi için gerekli tedbirleri almak.” 


1.4. Zabıta Tedbir Müdürlüğü 


Günümüzdeki adı ile Zabıta Tedbir Müdürlüğü, İstanbul Büyükşehir Bele- 
diye Meclisi”nin 12 Mayıs 2005 tarih ve 872 sayılı kararı ile “İmar Uygulama 
Şube Müdürlüğü” adı altında kurulmuştur. İlerleyen dönemde İmar Uygula- 
ma Şube Müdürlüğü'nün adı değişmiş ve İstanbul Büyükşehir Belediye Mec- 
lisi'nin 14 Haziran 2006 tarih ve 1038 sayılı kararı ile “Zabıta Tedbir Müdür- 
lüğü” adı altında yeniden teşkilatlanmıştır (Zabıta Tedbir Müdürlüğü, Erişim 
Tarihi: 26.04.2017). 


Zabıta Tedbir Müdürlüğü'nün temel görevi görev alanı dâhilinde kaçak 
yapılaşma ile mücadele etmek ve tespit edilen kaçak yapıların yıkımını ger- 
çekleştirmektir. Bununla birlikte alt yapı, yol, kavşak, kentsel dönüşüm ve 
yeşil alan düzenlemeleri gerekçeleri ile istimlak edilen bölgelerde yer alan 
yapıların yıkımını gerçekleştirmek müdürlüğün görevleri arasındadır (Zabıta 
Tedbir Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 26.04.2017). 


Zabıta Tedbir Müdürlüğü dört ayrı amirlik çerçevesinde örgütlenmiştir. Bu 
kapsamda Zabıta Tedbir Müdürlüğü'ne Bağlı Amirlikler şu şekilde sıralan- 
maktadır (Zabıta Tedbir Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 26.04.2017): 


- İdari ve Mali İşler Zabıta Amirliği 
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- Avrupa Yakası İmar Uygulama Zabıta Amirliği 
- Anadolu Yakası İmar Uygulama Zabıta Amirliği 
- Müteferrik İşler Zabıta Amirliği 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı Zabıta Tedbir Şube 
Müdürlüğü Görev Ve Çalışma Yönetmeliği Zabıta Tedbir Müdürlüğü'nün 
çalışma esaslarını belirlemektedir. Yönetmelik toplamda 19 maddeden mey- 
dana gelmektedir. Yönetmeliğin tarafımızca önem taşıdığı düşünülen madde- 
lerine doğrudan alıntı yöntemi ile aşağıda yer verilmiştir (İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı Zabıta Tedbir Şube Müdürlüğü Görev Ve 
Çalışma Yönetmeliği, Erişim Tarihi: 26.04.2017). 


“MADDE 1 - (1) Bu Yönetmeliğin amacı; 14/06/2006 tarihli ve 1038 sa- 
yılı Büyükşehir Belediye Meclisi Kararı ile kurulmuş olan Zabıta Tedbir Şube 
Müdürlüğü'nün teşkilat yapısını, hukuki statüsünü, görev, yetki, çalışma usul 
ve esaslarını belirleyerek, hizmetlerin daha etkin ve verimli bir şekilde yürü- 
tülmesini sağlamaktır. 


(2) Bu Yönetmelik; kanunlarla Büyükşehir Belediyesine verilen yıkım gö- 
revleri ile alt yapı, yol-kavşak, dere ıslahı, kentsel dönüşüm, yeşil alan dü- 
zenlemeleri kapsamında tasfiyesi gerçekleştirilen yapıların yıkımı konularında 
görev yapan Zabıta Tedbir Şube Müdürlüğü'nün teşkilat yapısı ve bu yapıda 
yer alanların görev, yetki ve sorumlulukları ile ilgili esas ve usulleri kapsar.” 


“MADDE 2 - (1) Bu Yönetmelik; 5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 15/b 
maddesi hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.” 


“MADDE 5- (1) Müdürlüğün görevleri şunlardır: 


a) Yıkım işlemi müdürlük imkanları ile yapılamayacak durumda olan yapı 
ve binaları hizmet alımı yöntemi ile yıktırmak 


b) Büyükşehir Belediye Encümeni'nin 3194 sayılı İmar Kanunu'na istina- 
den ruhsatsız ve ruhsata aykırı yapı ve binalar hakkında almış olduğu yıkım 
kararlarını teknik eleman nezaretinde uygulamak, uygulatmak. 


c) Büyükşehir Belediyesi tarafından ıslah ve tasfiye kararı alınan gecekon- 
duları ile 775 sayılı Kanun kapsamında kalan diğer gecekonduları, tahliye 
etmek ve yıkım işlemlerini teknik eleman nezaretinde yapmak, yaptırmak. 


ç) 2942 Sayılı Kamulaştırma Kanunu kapsamında, Büyükşehir Belediyesi 
tarafından kamulaştırılan taşınmaz mallar üzerindeki yapı ve binaları tahliye 
etmek ve yıkım işlemlerini teknik eleman nezaretinde yapmak, yaptırmak, 
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d) 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu'nun 7/z maddesi gereği afet 
riski taşıyan veya can ve mal güvenliği açısından tehlike oluşturan binaları 
tahliye etme ve yıkım konusunda ilçe belediyelerinin talepleri hâlinde iş 
makinası, araç gereç ve zabıta desteği sağlamak, 


e) 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında 
Kanun ve Uygulama Yönetmeliği kapsamında, mülki amirlerce Büyükşehir 
Belediyesi tarafından tahliye edilmesi ve yıkılması istenen yapı ve binaların 
tahliye ve yıkım işlemlerini teknik eleman nezaretinde yapmak, yaptırmak, 


f) İmar Mevzuatı kapsamında yetkili birim ve kurullar tarafından hukuka 
uygun olarak alınmış yıkım kararlarının uygulanması konusunda, ilçe beledi- 
yeleri ve diğer kamu kurum ve kuruluşlarının iş makinası, araç, gereç ve tek- 
nik destek taleplerine imkânlar nispetinde destek sağlamak, 


g) Belediyemiz veya diğer kamu kurum ve kuruluşlarına ait taşınmaz 
malları üzerinde bulunan işgal vasıflı yapı ve binaların yıkılması yönündeki 
taleplere destek sağlamak, 


&) Güncel yıkım teknikleri konusunda yurtiçi ve yurt dışında araştırma 
yapmak, üniversiteler ile ortak proje hazırlamak ve uygulamak, 


h) İstanbul Afet Müdahale Planı ve İstanbul Büyükşehir Belediyesi Afet ve 
Acil Durum Planı ile verilen görevleri yerine getirmek, 


ı) Müdürlüğün görev alanı ile ilgili gelen vatandaş şikâyetlerini değerlen- 
dirmek ve süresi içinde çözüme kavuşturmak, 


D) İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve ilgili diğer mevzuat gereği, müdür- 
lükte çalışan personelin iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanması ve mevcut sağ- 
lık ve güvenlik şartlarının iyileştirilmesi için gerekli tedbirleri almak.” 


1.5. Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 


Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 27 Haziran 1984 tarih ve 3030 sayılı Bü- 
yük Şehir Belediyelerinin Yönetimi Hakkında Kanun Hükmünde Kararname- 
nin Değiştirilerek Kabulü Hakkında Kanun'un yürürlüğe girmesi ile 
büyükşehir belediyesi sınırları içerisinde kalan gayri sıhhi müesseselere ruhsat 
verme, denetleme ve çevreyi ve halkı ilgilendiren olumsuzlukların meydana 
gelmesi durumunda ise cezai işlem uygulama amaçları için kurulmuştur (Ruh- 
sat ve Denetim Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 25.04.2017). 


Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü'nün görevleri 23 Temmuz 2004 tarih ve 
5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu'nun 7. maddesi ve 13 Temmuz 
2005 tarih ve 5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 80. maddesi'nde sayılmıştır 
(Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 25.04.2017; 5216 Sayılı Ka- 
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nun, Erişim Tarihi: 25.04.2017; 5393 Sayılı Kanun, Erişim Tarihi: 
25.04.2017). 


5216 Sayılı Kanun'un 7. maddesi'nin ilgili fıkraları aşağıda listelenmiştir: 


“d) Büyükşehir belediyesi tarafından yapılan veya işletilen alanlardaki iş- 
yerlerine büyükşehir belediyesinin sorumluluğunda bulunan alanlarda işletile- 
cek yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.” 


i)...gayrisıhhi işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etki- 
si olan diğer işyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; inşaat malzemeleri, 
hurda depolama alanları ve satış yerlerini, hafriyat toprağı, moloz, kum ve 
çakıl depolama alanlarını, odun ve kömür satış ve depolama sahalarını belir- 
lemek, bunların taşınmasında çevre kirliliğine meydan vermeyecek tedbirler 
almak;...” 


7. madde'nin (i) fıkrasında yer alan ifadelere göre büyükşehir belediyesi- 
nin görevleri arasında sayılan faaliyetlerin Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü ile 
doğrudan ilişkisi bulunmaktadır. 


“p) Gıda ile ilgili olanlar dâhil birinci sınıf gayrisıhhi müesseseleri ruhsat- 
landırmak ve denetlemek, yiyecek ve içecek maddelerinin tahlillerini yapmak 
üzere laboratuvarlar kurmak ve işletmek.” 


“D Yolcu ve yük terminalleri, kapalı ve açık otoparklar yapmak, yaptır- 
mak, işletmek, işlettirmek veya ruhsat vermek.” 


“u) İl düzeyinde yapılan plânlara uygun olarak, doğal afetlerle ilgili plân- 
lamaları ve diğer hazırlıkları büyükşehir ölçeğinde yapmak; gerektiğinde diğer 
afet bölgelerine araç, gereç ve malzeme desteği vermek; itfaiye ve acil yardım 
hizmetlerini yürütmek; patlayıcı ve yanıcı madde üretim ve depolama yerleri- 
ni tespit etmek, konut, işyeri, eğlence yeri, fabrika ve sanayi kuruluşları ile 
kamu kuruluşlarını yangına ve diğer afetlere karşı alınacak önlemler yönün- 
den denetlemek, bu konuda mevzuatın gerektirdiği izin ve ruhsatları vermek.” 


5393 Sayılı Kanun'un 80. maddesi'nin ilgili fıkraları aşağıda listelenmiştir: 


“Madde 80- Belediye sınırları ve mücavir alanları içinde, kara yolu ile 
yolcu taşıma hakkına sahip gerçek ve tüzel kişilerin şehirlerarası otobüs ter- 
minali kurmalarına ve işletmeleri ile her türlü akaryakıt ile sıvılaştırılmış pet- 
rol gazı (LPG) ve sıvılaştırılmış doğal gaz (LNG) istasyonlarına nazım imar 
ve uygulama imar plânına uygun olmak kaydıyla belediye tarafından izin 
verilebilir. Akaryakıt istasyonlarına izin verilmesi için nazım imar plânında 
akaryakıt istasyonu olarak gösterilmesi şarttır. Bu istasyonlara çalışma ruhsatı 
büyükşehirlerde büyükşehir belediyesi tarafından verilir.” 
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Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü kendisine bağlı yedi alt birim kapsamında 
faaliyet göstermektedir. Bu birimleri şu şekilde sıralamak mümkündür (Ruh- 
sat ve Denetim Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 25.04.2017): 


- İdari İşler Şefliği 

- Arşiv Şefliği 

- Avrupa Teknik Şeflik 

- Anadolu Teknik Şeflik 

- Ar-Ge Şefliği 

- Avrupa Yangın Önlem Amirliği 
- Anadolu Yangın Önlem Amirliği 


2. İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ZABITA 
DAİRE (BAŞKANLIĞI'NIN GERÇEKLEŞTİRMİŞ 
OLDUĞU ÖRNEK DENETİM TÜRLERİ 


Denetim örgütsel amaçlara ulaşma aracıdır. Örgütlerin belirlediği görevle- 
rin eksiksiz, olması gereken verimlilikte ve önceden belirlenen süre içerisinde 
yerine getirilmesinde denetim fonksiyonun önemli bir etkisi bulunmaktadır. 
Bu aynı zamanda yönetim olgusunun da önemli bir parçasını oluşturmaktadır. 
Denetimin yapılmadığı bir yönetim sistemi içerisinde yönetim işlevsiz bir hale 
gelebilmektedir. Dolayısıyla denetim önceden belirlenen ölçütlerin yerine 
getirilip getirilmediğinin kontrol edilmesi sürecidir. Hedeflenen faaliyetlerin 
istenilen sınırlar içerisinde kalması için çeşitli standartlar oluşturmak, ger- 
çekleştirilen faaliyetler sonucunda ortaya çıkan sonuçları bu standartlar ile 
karşılaştırmak ve gerekli olan düzeltici işlemlerde bulunmak denetim süreci- 
nin bütüncül yapısını meydana getirmektedir (Sanal, 2002: 4). 


Denetim türünün niteliğine bakılmaksızın denetimde öne çıkan en önemli 
unsur denetim yapma yetkisi ile donatılmış bir yetkilinin varlığıdır. Yetki, 
denetim yapabilmek için önceden tanımlanmış bir yeterliliktir. Bir diğer ta- 
nımlama ile yetki ilgili alanda hukuksal işlem yapabilme durumunu ortaya 
çıkartan bir hak kabulüdür. Herhangi bir alanda denetim yapabilmek için önce 
denetim yetkisine sahip olmak gerekmektedir (Atay, 1999: 25). 


Denetim yetkisine sahip olduktan sonra ilgili denetim faaliyeti altı temel 
amaç kapsamında gerçekleştirilmektedir (Atay, 1999: 33-36): 


- Faaliyetlerde sürekliliğin sağlanması, 
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- İstenmeyen olayların meydana gelmemesi için önleme ve sınırlama faali- 
yetlerinin gerçekleştirilmesi, 


- Düzeltme işlemlerinin gerçekleştirilmesi, 


- Var olan işlemler üzerinde reform (yenilik) faaliyetlerinin gerçekleştiril!- 
mesi, 


- Eşgüdümün sağlanması, 
- Verimlilik ve Etkinliğin temin edilmesidir. 


Yukarıda yapılan açıklamaların ışığı altında İstanbul Büyükşehir Belediyesi 
Zabıta Daire Başkanlığı'nın gerçekleştirmiş olduğu sekiz adet örnek denetim 
türüne yer vermek konunun hem teorik açıdan hem de uygulama açısından 
tamamlanabilmesi adına önem taşımaktadır. 


2.1. Dilenci ve Dilencilikle Mücadele 


Türk Dil Kurumu Büyük Türkçe Sözlüğü'ne göre dilenmek, “Sadaka iste- 
mek” ve “Kendisini acındırarak bir kimseden bir şey istemek” anlamlarına 
gelmektedir (Türk Dil Kurumu Büyük Türkçe Sözlüğü, Dilenmek, Erişim 
Tarihi: 01.05.2017). Sözlük tanımlamasının vurgulamadığı gerçek ise dilenci- 
liğin bir kent sorunu olduğudur (Tuna ve Parin, 2009: 157). 


Kentler tarihsel süreç içerisinde mekânsal ve insan yoğunluğu açısından 
sürekli bir genişleme hareketine maruz kalmışlardır. İnsan nüfusu arttıkça 
insanların yaşadıkları mekânların sayısında da artış gözlemlenmiştir. Kentle- 
rin gelişmesi ile birlikte kent yaşıma dair bilinen gerçeklerde de değişimler 
gözlemlenmiştir. Karmaşık insan ilişkileri, sermayenin kentsel alanlarda yo- 
gunlaşması, toplumsal düşünceden benci düşünceye geçiş kentli olmanın so- 
nuçları arasında yer almaktadır. Kentli, kendi çevresinde yaşanan olaylara 
ilgisiz kalırken, kentin sınır çevresinde bir takım yaşamların devam ettiği 
gerçeğini de hatırda tutmak gerekmektedir. Bu gerçek sınır çevreden kentin 
yaşam merkezlerine hareket eden yoksul kimselerin kent hayatının çekici 
cazibesine kapılarak kendileri için bir geçim kaynağı bulma girişimleri ile 
sonuçlanmaktadır. Bu sonuç kent yaşamını olumsuz bir biçimde etkilemekte 
ve bu etkilerden kaçınmak için de dilencilikle mücadele edilmesi gerekmekte- 
dir (Tuna ve Parin, 2009: 148-149). Çünkü dilenciler insanların “merhamet” 
duygularını sömürmekte ve bunu olduğu kişiden daha farklı bir görünüm ser- 
gileyerek (farklı bir kişi rolüne girerek) başarmaya çalışmaktadırlar. Örneğin, 
sağlığı yerinde olan bir kişi hasta ve sakat rollerine girerek çevresindeki in- 
sanları kendisine acındırmakta ve karşılığında da maddi bir beklenti içerisine 
girmektedir. Dilencilerin kendilerine dayanak noktası olarak aldıkları bir diğer 
konu da muhtaç olan kimselerin toplum tarafından desteklenmesi inancıdır. 
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Gerçekten muhtaç olduğu için toplumsal desteğe ihtiyaç duyan kişiler ile di- 
lenciliği meslek haline getiren kişiler arasındaki ince çizginin iyi bir biçimde 
tahlil edilmesi muhtaç olan ile olmayan arasındaki sınırın belirlenmesi adına 
önem taşımaktadır (Çelebi, 2009: 159). 


Emniyet Genel Müdürlüğü ile Zabıta Teşkilatı'nın dilenciler hakkında 
tuttukları kayıtlara göre dilenen insanların önemli bir çoğunluğu dilenciliğe 
yardıma muhtaç olduğu için değil, ekonomik bir getiri aracı olduğu için baş- 
vurmaktadır (Karacoşkun, 2009: 215). Bu sebepten dolayı kent yaşamında 
dilencilik eylemlerinin sosyal ve ekonomik yönden topluma ve devlete getirmiş 
olduğu sorunların neler olduğu konusunda kesin sonuçlara ulaşmak için dilen- 
cilikle mücadele eden kamu kurumlarının faaliyet raporlarına bakmak gerek- 
mektedir. Türkiye'de dilencilikle mücadele eden iki resmi kurum bulunmak- 
tadır: Emniyet Genel Müdürlüğü ve Zabıta Teşkilatı (Çakıroğlu, 2009: 45). 


Dilencilikle mücadele konusunda kolluk yetkilileri 31 Mart 2005 tarih ve 
5326 sayılı Kabahatler Kanunu'nun 33. maddesi çerçevesinde mücadele et- 
mektedirler. Dilencilik kabahati 5326 sayılı Kanun'un Çeşitli Kabahatler 
başlığı altında ikinci sırada ve 33. maddede değerlendirilmiştir. Buna göre bu 
kabahat hakkında belirtilen hükümler şu şekilde sıralanabilmektedir (31 Mart 
2005 tarih ve 5326 sayılı Kabahatler Kanunu, Erişim Tarihi: 01.05.2017): 


“Madde 33 - (1) Dilencilik yapan kişiye, elli Türk Lirası idari para cezası 
verilir. Ayrıca, dilencilikten elde edilen gelire elkonularak mülkiyetin kamuya 
geçirilmesine karar verilir. 


(2) Bu kabahat dolayısıyla idari para cezasına ve elkoymaya kolluk veya 
belediye zabıta görevlileri, mülkiyetin kamuya geçirilmesine mülki amir veya 
belediye encümeni karar verir.” 


33. madde'nin 2. fıkrası'na göre dilencilik kabahatini işleyen kimselerin 
yakalanması durumunda gerekli olan cezai işlemleri başlatmakla yetkili olan 
iki kurumdan söz edilmektedir. Buna göre “kolluk” veya “belediye zabıta 
görevlileri” dilencilikle mücadelede yetkili kamu görevlilerini oluşturmakta- 
dırlar. Bu noktada “kolluk” nitelemesi ile tarif edilen kamu görevlisinin polis 
olduğu anlaşılmaktadır. Dolayısıyla 5326 sayılı Kabahatler Kanunu dilenci- 
likle mücadele konusunu ortak bir biçimde polis ve zabıta arasında paylaştır- 
mıştır (31 Mart 2005 tarih ve 5326 sayılı Kabahatler Kanunu, Erişim Tarihi: 
01.05.2017; Çakıroğlu, 2009: 46). 


Dilencilikle mücadele konusundaki bir diğer yasal düzenleme de 12 Ekim 
2004 tarih ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu'dur. Türk Ceza Kanunu'nun 229. 
maddesi'nde dilencilik konusu üç fıkra şeklinde düzenlenmiştir (5237 Sayılı 
Türk Ceza Kanunu, Erişim Tarihi: 01.05.2017): 
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“Madde 229- (1) Çocukları, beden veya ruh bakımından kendini idare e- 
demeyecek durumda bulunan kimseleri dilencilikte araç olarak kullanan kişi, 
bir yıldan üç yıla kadar hapis cezası ile cezalandırılır. 


(2) Bu suçun üçüncü derece dahil kan veya kayın hısımları ya da eş tara- 
fından işlenmesi halinde verilecek ceza yarı oranında artırılır. 


(3) Bu suçun örgüt faaliyeti çerçevesinde işlenmiş olması halinde, verile- 
cek ceza bir kat artırılır.” 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı dilencilik faali- 
yetleri ile aktif bir biçimde mücadele etmektedir. Zabıta Daire Başkanlığı'nın 
bu konudaki sayısal verilerine Tablo 1'de yer verilmiştir. (Bkz. Tablo 1) 


Tablo 1: İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire 
Başkanlığı?nın Dilencilerle Mücadele Denetim Faaliyetleri 


Konu Ölçü 2012 2013 2014 2015 2016 
Yılı Yılı Yılı Yılı Yılı 


Mani Olunan Kişi 5.266 6.900 7.484 12.563 7.889 
Dilenci Sayısı 


Uygulanan İdari TL | 416.478 | 567.160 | 718.070 | 507.500 | 529.935 
Para Cezası 


Mülkiyeti Kamuya | TL 35.401 | 42.646 | 44.303 78.181 127.123 
Geçirilen 


Kaynak: Dilencilikle Mücadele, Dilencilerle Mücadele Denetim Faaliyetleri, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/dilenci-mudahale/>, (Erişim Tarihi: 01.05.2017). 


2.2. Toplu Taşıma Araçlarının Denetimi 


Toplu taşıma veya toplu taşımacılık belirli bir ücret tarifesi temel alınarak 
insanların sabit bir noktadan bir diğer sabit noktaya ücretli veya belirli nite- 
liklere sahip kişilerin ücretsiz olarak aktarımını sağlayan vasıtalar ile bu vası- 
taların amaçlarını yerine getirebilmesi amacıyla kurulan (raylı veya raysız) 
kara ve deniz ulaşım sistemleridir (Şentürk, Tarihi Belli Değil: 119). 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı İstanbul genelinde 
trafik zabıta ekipleri aracılığı ile iş ve okul servis araçlarını, minibüsleri, ticari 
taksileri, taksi dolmuşlarını ve özel halk otobüslerini denetlemektedir. Trafik 
zabıta ekipleri Ulaşım Koordinasyon Merkezi'nin (UKOME) kararları, Servis 
Araçları Yönergesi, Ticari Taksi Yönergesi, Minibüs Yönergesi ve Belediye 
Kuralları Yönetmeliği ile önceden belirlenen kuralları ihlal eden toplu taşıma 
araç ilgililerine, 20 Mayıs 1930 tarih ve 1608 sayılı Umuru Belediyeye Müte- 
allik Ahkâmi Cezaiye Hakkında 16 Nisan 1340 Tarih Ve 486 Numaralı Ka- 
nunun Bazı Maddelerini Muaddil Kanun ve ve 31 Mart 2005 tarih ve 5326 
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sayılı Kabahatler Kanunu kapsamında idari yaptırımlar uygulanmaktadır 
(Toplu Taşıma Araçları Denetimleri, Toplu Taşıma Araç Denetim Faaliyetle- 
ri, Erişim Tarihi: 01.05.2017). 


Trafik zabıta ekipleri tarafından gerçekleştirilen araç denetim faaliyetlerine 
aşağıda tablo şeklinde yer verilmiştir. (Bkz. Tablo 2) 


Tablo 2: Trafik Zabıta Ekipleri Tarafından Gerçekleştirilen 
Toplu Taşıma Araç Denetim Faaliyetleri 


İkon Ölcü 2012 2013 2014 2015 2016 
ii Şu Yılı Yılı Yılı Yılı Yılı 


Denetlenen Araç | Adet | 25.925 32.968 33.698 56.186 54.844 


İdari Yaptırım det 4.987 7.939 6.586 4.795 2.410 


Tutanağı | 
İdari Para Cezası © TL | 410.152 | 701.922 | 599.266 | 745.700 | 255.745 
e 675 649 663 5.810 
Sayısı 
İdari Para Cezası TL 1 122.858 | 118.804 | 127.026 | 950.639 


*5326 sayılı kanuna istinaden tutulan tutanak ve para cezasını ifade eder. 

**1608 sayılı kanuna istinaden tutulan tutanak ve para cezasını ifade eder. 

Kaynak: Toplu Taşıma Araçları Denetimleri, Toplu Taşıma Araç Denetim Faaliyetleri, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/toplu-tasima-araclari-denetimleri/>, 

(Erişim Tarihi: 01.05.2017). 


2.3. İş Yerlerinin Denetimi 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı iş yerlerinin dene- 
timi başlığı altında işyerlerinin ruhsatlandırılması işlemlerini gerçekleştir- 
mektedir. Bununla birlikte Zabıta Daire Başkanlığı işyerlerinin çalışma alanı, 
etiket, tarife ve fiyat kapsamında denetim faaliyetlerini yerine getirmektedir. 
Zabıta Daire Başkanlığı, belediyenin sorumluluk alanları içerisinde bulunan 
her türlü gıda üretim ve satış iş yerlerine, yolcu ve yük taşıma terminallerine, 
kapalı ve açık araç park yerlerine, her türlü akaryakıt satış ve depolama iş- 
yerlerine ruhsat vermek veya bir diğer ifadeyle bu iş yerlerini ruhsatlandır- 
maktan sorumlu tutulmuştur. Ruhsatlandırma denetiminin yanı sıra işyerleri 
çalışan ve halk sağlığı açısından da denetlenmektedirler. Aynı zamanda satı- 
lan ürünlerin fiyat kontrolleri ve etiket ile yazar kasa arasındaki fiyat tutarlı- 
lıkları da denetlenen başlıklar arasında yer almaktadır (Ruhsatlandırma Hiz- 
metleri ve Denetim Faaliyetleri, Erişim Tarihi: 01.05.2017). 
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Tablo 3: İş Yeri Denetim Faaliyetleri 


2012 2013 2014 2015 2016 


Bonü Yılı Yılı Yılı Yılı Yılı 


Gayrisıhhi ve Sıhhi 


Mi eee Dene ye 8.533 7.437 8.062 7.579 9.075 


Pa 28.849 | 29313 | 30647 | 295382 | 18370 


Denetimleri 
Terminal Denetimleri 3.280 4.752 3.267 5.136 3.435 
İş Yeri Sağlık Denetimleri 3.007 3.316 3.808 1.545 1.430 
Hal Denetimleri 18.027 20.123 34.402 40.481 31.227 


Kaynak: İş Yeri Denetim Faaliyetleri, <https://zabita.ibb.gov.tr/isyeri-denetimleri/>, 
(Erişim Tarihi: 01.05.2017). 


2.4. İlan ve Reklam Denetimi 


İlan ve reklam denetimlerinin hedefinde işyerlerinin duvarlarına, cadde ve 
sokak gibi halkın yoğun bir biçimde kullandıkları geçiş yolları üzerine yerleş- 
tirilen tanıtıcı reklam ve ilanlar (reklam ve ilan tabelaları) yer almaktadır. 
Tabela ve afişlerin sebep olduğu görüntü kirliliğinin önüne geçebilmek ve 
yanlış ve güvenliksiz (tehlikeli) bir biçimde asılan tanıtım elemanlarının hal- 
kın can ve mal güvenliğine zarar vermesini engelleyebilmek amacıyla Zabıta 
Teşkilatı gerekli denetimlerini gerçekleştirmektedir. Kent estetiğini olumsuz 
bir biçimde etkileyen ve asılma yöntemleri açısından tehlike oluşturan reklam 
ve ilan elemanları Zabıta Teşkilatı'nın çalışmaları sonucunda bulundukları 
yerlerden kaldırılmaktadırlar (İlan ve Reklam Elemanları Denetimleri, Erişim 
Tarihi: 01.05.2017). 


Tablo 4: Zabıta Teşkilatı Tarafından Kaldırılan İlan ve Reklam 
Eleman Sayıları ve Uygulanan Idari Para Cezaları 


2012 2013 2014 2015 2016 


Konu Ölçü Yılı Yılı Yılı Yılı Yılı 


Kaldırılan İlan ve 


Reklami Elemanı Adet | 109.993 | 133.604 | 162.974 | 87.975 39.063 


e MR 1.382 759 402 476 
Tutanağı 


İdari Para Cezası TL 386.390 | 453.001 | 211.692 | 342.377 | 359.407 


Kaynak: Kaldırılan İlan ve Reklam Eleman Sayıları ve Uygulanan İdari Para Cezaları, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/ilan-reklam/>, (Erişim Tarihi: 01.05.2017). 
2.5. Tüketici Haklarını Savunma Denetimi 


Zabıta Teşkilatı'nın önemli görevlerinden bir tanesi de tüketicilerin hakla- 
rını korumaktır. Tüketicilerin satıcılar karşısındaki ekonomik çıkarlarını ko- 
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rumak amacıyla denetimlerde bulunan Zabıta Teşkilatı satışa sunulan mal ve 
hizmetlerin fiyatları üzerinde ve ücret tarifelerinin olması gereken adil düzey- 
de kalması için denetimlerde bulunmaktadır. Bu denetimlerin yanı sıra tüketi- 
cileri bilgilendirme ve bilinçlendirme faaliyetleri de yürütülmektedir. Bu kap- 
samda tüketiciler “ayıplı mal”, “hizmet sektörü”, “garanti şartları”, “satış son- 
rası hizmetler”, “kapıdan satışlar”, “mesafeli sözleşmeler (satışlar)”, “kredi 
kartları”, “bankacılık hizmetleri”, “iletişim hizmetleri”, “fiyat etiketi” ve “tari- 
fe listesi” gibi konularda bilgilendirilmektedir. Tüketicilerin haklarını nasıl 
arayacakları ve nereye veya hangi kuruma nasıl başvuruda bulunacakları bil- 
gilendirme faaliyetlerinde anlatılmaktadır. Tüketiciler tarafından gelen şikâ- 
yetler Tüketici Hakları Zabıta Amirliği tarafından değerlendirilmeye alın- 
makta ve tüketicinin mağduriyetine veya sakıncalı gördüğü olumsuzluğa karşı 
çözüm yollarına başvurulmaktadır. (Tüketici Haklarını Korumaya Yönelik 


Denetimler, Erişim Tarihi: 01.05.2017). 


Tablo 5: Tüketici Haklarını Korumaya Yönelik Denetim Faaliyetleri 


Tüketici Bilgilendirme Faaliyetleri 


Konu Ölçü | 2012 Yılı | 2013 Yıl | 2014Yılı | 2015Yılı 2016 Yılı 
Düzenlenen Seminer Sayısı Adet 86 6l 184 194 107 
Seminerlere Katılan Kişi Sayısı Kişi 8.415 4.090 7.221 9.230 11.205 
Dağıtılan Broşür Sayıları Adet 88.003 39.609 45.243 38.500 31.600 
Tüketici Masası Faaliyetleri (Adet) 
Konu Ölçü | 2012 Yılı | 2013 Yıl | 2014Yılh | 2015Yılı 2016 Yılı 
Gelen Şikâyet Sayısı Adet 18.756 23.904 20.563 6.372 7.168 
Çözümlenen Şikâyet Sayısı Kişi 12.688 15.503 13.116 4.212 4.780 
İlgili Birime Yönlendirilen Adet 6.068 8.401 7.447 2.160 2.388 
Şikâyet Sayısı 
Etiket ve Tarife Denetim Faaliyetleri 
Konu Ölçü | 2012 Yılı | 2013 Yıl | 2014Yılh | 2015Yılı 2016 Yılı 
Denetlenen İşyeri Adet 28.849 29.313 30.647 29.382 18.370 
İdari Yaptırım Tutanağı Adet 1.333 1.653 1.590 1.801 1.262 
İdari Para Cezası TL 454.680 1.197.687 848.347 1.388.815 1.508.185 


Kaynak: Tüketici Haklarını Korumaya Yönelik Denetimler, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/tuketici-haklari/>, (Erişim Tarihi: 01.05.2017). 


2.6. Kayıt Dışı Ekonomi İle Mücadele Denetimi 


Kayıt dışı ekonomi ile mücadelenin hedefinde devlete vergi ödemeyen ve 
bu sayede vergi ödeyen kayıtlı esnaf veya işyeri sahibi ile aralarında haksız 
rekabete sebep olan seyyar satıcılar yer almaktadır. Halkın kullanımına açık 
bulvar, cadde ve sokakların izinsiz bir biçimde işgal edilmesine engel olmak 
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ve gerekli cezai işlemleri başlatmak için denetimlerde bulunan Zabıta Teşki- 
latı bu sayede kent genelinde kayıt dışı ekonomik faaliyetler ile mücadele 
etmektedir (Kayıt Dışı Ekonomik Faaliyetleri Engellemeye Yönelik Yapılan 
Denetimler, Erişim Tarihi: 01.05.2017). 


Tablo 6: Kayıt Dışı Ekonomik Faaliyetleri Engellemeye Yönelik 


Denetimler 
Konu Ölçü 2012 2013 2014 2015 2016 
Yılı Yılı Yılı Yılı Yılı 
Engellenen Kayıt Dışı | Adet | 17.025 | 20.334 | 24.800 | 42.537 | 21.559* 
Ekonomik Faaliyet 
Sayısı 
Kaldırılan İşgal Sayısı | Adet | 10.070 | 11.141 12.730 | 13.194 8.370 
(Anaarter ve 
Meydanlar) 
İdari Yaptırım Tutanağı | Adet 4.973 5.074 5.475 1.461 1.459 
İdari Para Cezası TL | 407.786 | 446.512 | 498.225 | 146.100 | 153.095 


Kaynak: Kayıt Dışı Ekonomik Faaliyetleri Engellemeye Yönelik Denetimler, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/kayitdisiekonomi/>, (Erişim Tarihi: 01.05.2017). 


2.7. Terminal Denetimi 


Şehirlerarası yolcu taşımacılığının yapıldığı terminaller denetlenerek iş- 
yerlerinin kurallara uyması sağlanmaya çalışılmaktadır. Kurallara uymayan 
işyerleri hakkında 19 Temmuz 2003 tarih ve 4925 sayılı Karayolu Taşıma 
Kanunu ve Karayolu Taşıma Yönetmeliği'ne göre cezai işlem yapılmaktadır. 
Ayrıca, terminal içerisinde izinsiz bir biçimde seyyar satıcılık yapan kişilere 
ve dilencilere engel olunmaktadır (Terminallerde Yapılan Denetimler, Erişim 
Tarihi: 01.05.2017). 


Tablo 7: Terminallerde Yapılan Denetimler 


Konu Ölçü 2012 2013 2014 Yılı | 2015 Yılı | 2016 Yılı 
Yılı Yılı 
Denetlenen İşyeri | Adet 3280 4.752 3.267 5.136 3.435 
İdari Yaptırım Adet 1.698 2.059 6.796 6.473 3.636 
Tutanağı* 
İdari Para Cezası* | TL | 171.675 | 327.565 | 3.662.614 | 3.894.899 | 1.617.155 
Faaliyetten Men | Adet 58 93 33 39 42 
Edilen İşyeri 


*5326 Sayılı Kabahatler Kanunu, 
1608 Sayılı Kanun 

Kaynak: Terminallerde Yapılan Denetimler, <https://zabita.ibb.gov.tr/terminaller/>, 
(Erişim Tarihi: 01.05.2017). 


4925 Sayılı Karayolu Taşıma Kanunu, 
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2.8. Gıda Tarım ve Hayvancılık Denetimi 


Zabıta Teşkilatı, 4 Nisan 1971 tarih ve 1380 sayılı Su Ürünleri Kanunu ve 
26 Mart 2010 tarih ve 5957 sayılı Sebze Ve Meyveler İle Yeterli Arz Ve Ta- 
lep Derinliği Bulunan Diğer Malların Ticaretinin Düzenlenmesi Hakkında 
Kanun kapsamında meyve ve sebze hallerinde bulunan işyerlerinde denetim- 
lerde bulunmaktadır. Su ürünlerinin satışlarının gerçekleştirildiği hallerde 
denetimler yapılarak gerekli durumlarda idari yaptırımlar uygulanmaktadır. 
Hal içerisinde izinsiz satış yapan seyyar satıcılara ve dilencilik yapanlara karşı 
müdahaleci denetimler gerçekleştirilmektedir (Hal Denetimleri, Erişim Tarihi: 
01.05.2017). 


Tablo 8: Hal ve İş Yeri Sağlık Denetim Faaliyetleri 


Konu Ölçü 2012 2013 2014 2015 2016 
Yılı Yılı Yılı Yılı Yılı 
Hal İçindeki İşyeri ve Araçların Adet 6.341 6.871 10.793 10.814 8.594 
Denetim Sayısı 
Hal Dışında İşletme ve Araç Adet 13.351 13.252 23.609 29.667 22.633 
Denetim Sayısı 
Meyve Cezalı Hal Rüsum Tutanak Sayısı | Adet 1.131 645 1.780 1.925 1.137 
ve Düzenlenen İdari Yaptırım Karar Adet 1.464 1.433 1.627 1.146 1.649 
Sebze Tutanak Sayısı 
Hali Cezalı Olarak Kesilen Hal Rüsum TL 2.081.039 | 909.965 | 2.060.723 | 2.446.995 | 1.6453 
Tutarı 76 
Verilen İdari Para Ceza Tutarı TL 251.470 177.973 349.579 241.767 265.537 
Su Düzenlenen Tutanak Sayısı Adet 6 5 6 79 213 
Ürünleri 
Hali Verilen İdari Para Ceza Tutarı TL 5.142 3.881 2.280 33.101 36.210 
Konu Ölçü 2012 2013 2014 2015 2016 
Yılı Yılı Yılı Yılı Yılı 
Denetlenen İşyeri Adet 3.007 3.316 3.808 1.545 1.430 
İdari Yaptırım Tutanağı Adet 23 57 118 167 1 
İdari Para Cezası TL 3.104 5.298 10.738 15.800 105 


Kaynak: Hal ve İş Yeri Sağlık Denetim Faaliyetleri, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/gida-tarim-ve-hayvancilik/>, (Erişim Tarihi: 01.05.2017). 


2.9. Çevre Koruma Denetimi 


Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde hafriyat toprağı ve inşaat yıkıntı 
atıklarının denetimi 23 Temmuz 2004 tarih ve 5216 sayılı Büyükşehir Beledi- 
yesi Kanunu ile 11 Ağustos 1983 tarih ve 2872 sayılı Çevre Kanunu ve diğer 
ilgili mevzuata göre gerçekleştirilmektedir. Bu kapsamda hafriyat toprağının 
ve inşaat yıkıntı atıklarının toplanması, belirli alanlarda biriktirilmesi, taşın- 
ması ve uygun yöntemler kullanılarak yok edilmesi faaliyetleri Zabıta Teşki- 
latı'nın kontrolünde gerçekleştirilmektedir. İlgili atıkların izin verilen alanla- 
rın dışına dökülmesine engel olunmaktadır (Hafriyat Döküm Alanlarının De- 
netimleri, Erişim Tarihi: 01.05.2017). 
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Tablo 9: Hafriyat Toprağı ve İnşaat/Yıkıntı Atığı Denetim 


Faaliyetleri 
Konu Ölçü 2012 2013 2014 2015 Yılı 2016 
Yılı Yılı Yılı Yılı 
İdari Yaptırım Adet 85 99 142 409 369 


Tutanağı 


İdari Para Cezası | TL 110.047 | 171.210 | 303.491 | 1.009.610 | 828.890 


Kaynak: Hafriyat Toprağı ve İnşaat/Yıkıntı Atığı Denetim Faaliyetleri, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/cevre-kontrol/>, (Erişim Tarihi: 01.05.2017). 


ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 


YENİDEN MODELLENMESİ GEREKEN TARİHİ 
BİR KURUM ÜZERİNE BİR ALAN ARAŞTIRMASI 


ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 
YENİDEN MODELLENMESİ GEREKEN TARİHİ 
BİR KURUM ÜZERİNE BİR ALAN ARAŞTIRMASI 


Bu bölümde, İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Dairesi Başkanlığı 
özelinde yapılan alan araştırmasının kurgusal temellerine, niteliğine, yöntemine 
ve sonuçlarına yer verilecektir. 


1. ALAN ARAŞTIRMASININ KURGUSU, NİTELİĞİ VE 
YÖNTEMİ 


Zabıta Teşkilatı'nın ve personelinin sorunlarını tespit ederek çözümsel ö- 
nerilerin üretilmesini ve teşkilatın geleceğinin nasıl şekillendirilmesi gerektiği 
sorunsalının cevabını vermeyi amaçlayan bu araştırma, İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı bünyesinde gerçekleştirilmiştir. 


Alan araştırması çalışmasına 20 Kasım 2017 tarihinde başlanmış ve 24 
Kasım 2017 tarihinde sonlandırılmıştır. Bu kapsamda daha önceden hazırla- 
nan soru listesi (anket) çalışması İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire 
Başkanlığı personeline uygulanmıştır. Anket çalışmasının yanı sıra İstanbul 
Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanı, Avrupa Yakası Zabıta Müdürü, 
Anadolu Yakası Zabıta Müdürü ve Yardımcıları ve Zabıta Destek Hizmetleri 
Müdürü ile yüz yüze mülakatlar gerçekleştirilmiştir. Araştırmacı, zabıta a- 
mirleri ve Anadolu Yakası Zabıta Müdür Yardımcısı'ndan oluşan bir grup ile 
yuvarlak masa toplantısı yapılmış ve Zabıta Teşkilatı'nın gelecek senaryoları 
tartışmaya açılmıştır. Böylece Zabıta Teşkilatı'nın bir sonraki aşamaya nasıl 
geçirilmesi gerektiği konusunda fikir(ler) üretilmeye çalışılmıştır. 


1.1. Araştırmanın Önemi 


Zabıta Teşkilatı, kent yaşantısının vazgeçilemez bir unsuru olarak kabul 
görmesi gereken bir yapılanmadır. Zabıta Teşkilatı'nın bu vazgeçilemez özel- 
liği konusunda, belirgin olmayan sonuçların ışığı altında bir nokta işaretlemek 
gerekirse, kent halkının zabıta yapılanmasının önemi hakkında bilgilendiril- 
mesi ve bilinçlendirilmesi gerektiği ifade edilebilmektedir. 


Zabıta memuruna ne zaman ihtiyaç duyulmaktadır? Zabıta, bir kolluk gücü 
olarak diğer kolluk güçlerinin karşısında nasıl bir konuma sahiptir? Yalnızca 
bir günlük süre için zabıtanın görev yapmadığı düşünüldüğü takdirde kent 
yaşamında ne gibi olumsuzluklar meydana gelebilecektir? Bu soruların ce- 
vapları, Zabıta Teşkilatı üzerinde alan araştırmasını zorunlu bir hale getiren 


62 TÜRK ZABITA TEŞKİLATI 


unsurları ve mevcut durumundan daha iyi bir seviyeye taşınması için yeniden 
modellenmesi gereken bir kurumun ihtiyaçlarını ortaya çıkartmaktadır. Bu 
ihtiyaçların zorunluluğundan kaynaklanan sebeplerden dolayı, Zabıta Teşki- 
latı'nın üzerinde kapsamlı bir araştırma yapmak önem taşımaktadır. Yapılan 
araştırmada, yalnızca sözel ifadeleri sayısal verilere dönüştüren bir kurgudan 
uzak bir biçimde yenilikçi, modelleyici ve kurgusal analistçi bir yaklaşımının 
benimsendiği ifade edilebilmektedir. Bir diğer ifadeyle anket sonuçlarına 
verilen sözel cevapların sayısal değerlere dönüştürülmesi çabası içerisine gi- 
rilmemiştir. Bunun en önemli sebebi, herhangi bir soruya kaç kişinin ne cevap 
verdiğinin değerinin olmamasıdır. Bu noktada üstlenilen vazife analistçi bir 
yaklaşım sergilemektir. Çalışma kapsamında benimsenen yöntem verilen ce- 
vaplardan sonuç üretmek üzerine kurgulanmıştır. Bilimsel açıdan hiçbir sonu- 
ca ulaşmayan ve bir araştırmacı olarak kullanmak gerekliliğini hissetmediği- 
miz yüzdelik dilimler ile zaman kaybetmek yerine, her soruya verilen cevap 
ve yapılan mülakatlar neticesinde elde edilen veriler ile bilimsel bir sonuç 
üretebilmek çabası içerisine girilmiştir. Aynı zamanda, araştırmaya katılan 
katılımcıların pasif katılımcı konumundan, üretken ve aktif katılımcı konu- 
muna taşınmasına özen gösterilmiştir. Bu sayede Zabıta Teşkilatı'nın var olan 
kurumsal sorunları ve personelinin yaşadığı sıkıntılar tespit edilerek, bu olum- 
suzluklar ile mücadele edebilecek yeni bir kurumsal model geliştirilmesi a- 
maçlanmaktadır. Bu amaç da araştırmanın temel değerlerini yükseltmektedir. 


1.2. Araştırmanın Amacı ve Kapsamı 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı özelinde gerçek- 
leştirilen alan araştırmasının temel amacı, Osmanlı Devleti'nden bir miras 
olarak günümüze kadar ulaşmayı başaran Zabıta Teşkilatı'nın önemine vurgu 
yapmak, Zabıta Teşkilatı'nın ve personelinin yaşamış oldukları sorunlarını 
bilimsel bir düzeyde tespit etmek, incelemek ve sonuçları ile birlikte değer- 
lendirmektir. Alan araştırmasının bir diğer yönünü de Zabıta Teşkilatı'nın 21. 
yüzyıl koşullarına uyum sağlayabilmesi adına ve kent yaşamında gerek kent 
ve gerekse de kent halkı için yeniden modellenmesi gerekliliği üzerine vurgu 
yaparak yeni bir model önerisi geliştirebilmek düşüncesi oluşturmaktadır. Bu 
bağlamda öngörülen sonuç Zabıta Teşkilatı'nın kent yaşamı ve kent halkı için 
vaz geçilemez bir öneme ve birbirinden farklı görevlere sahip olmasından 
dolayı güncelliğini sağlayabilmek ve sorunlarından arındırabilmek için yeni- 
den modellemesini gerçekleştirebilmektir. Temelde varılmak istenen sonuç ise 
Zabıta Teşkilatı'nın mevcut yapılanmasının yeterliliğini ölçebilmek ve perso- 
nelinin niteliksel özellikleri ile görev yapma biçiminin kent yaşamının ve kent 
halkının refah, huzur ve sağlığını muhafaza etmek için yeterli bir seviyede 
olup olmadığını tespit etmektir. Sonuç itibarıyla Zabıta Teşkilatı'nı bir sonraki 
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aşamaya güvenle taşıyabilecek özgün bir teşkilat modeli önermek çalışmanın 
ve alan araştırmasının en önemli amacını oluşturmaktadır. 


Araştırmanın kapsamı İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Baş- 
kanlığı ile sınırlandırılmıştır. Bu sınırlılık çerçevesinde zabıta personelinin 
sorumlu olduğu bütün görevler araştırma kapsamına alınmıştır. Bu kapsamda 
rütbe sınırlaması yapılmadan Zabıta Daire Başkanlığı'nda görev yapan her 
kademedeki personelin araştırmaya dâhil edilmesine özen gösterilmiştir. A- 
raştırma kapsamında zabıta personelinin görevleri açısından değerlendirilmesi 
tercihinin yanı sıra personelin görev bilgisi, mesleki yönden şikâyet ve istek- 
leri ve kurumsal yapının geleceği hakkındaki düşünceleri de araştırmaya dâhil 
edilmiştir. 


1.3. Araştırmanın Yöntemi 


Araştırmada, İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı'nda 
görev yapan zabıta personelinin görüş, değerlendirme, şikâyet ve önerileri 
anket, mülakat ve yuvarlak masa toplantısı ile tespit edilmeye çalışılmıştır. Bu 
amaçla anketi dolduran kişilerin bilgilerinin edinildiği bölüm dâhil olmak 
üzere 3 bölümden ve toplamda 54 sorudan oluşan bir anket hazırlanmıştır. 
İlgili anket, tesadüfi örnekleme yöntemi ile seçilen zabıta personeline uygu- 
lanmıştır. Anket sorunlarının devamında, ankete katılan katılımcılara 4 tane 
açık uçlu soru ve zabıta personelinin görevlerini yerine getirirken karşılaşmış 
oldukları şiddet türünü ve seviyesini ölçebilmek amacıyla 7 başlıktan oluşan 
sınırlamalı soru biçimi yöneltilmiştir. Nihai aşamada ise katılımcılara teşkilat 
yapısının geleceği hakkında yeni model şeklinin nasıl olması gerektiği konu- 
sunda klasik cevaplamalı bir soru yöneltilmiştir. Bu soru 4 tane açık uçlu so- 
ruya dâhil olmasına rağmen, alan araştırmasının ruhunu derinden etkileyebile- 
cek niteliğe sahip olmasından dolayı ayrıca vurgulanmasının gerekliliği içeri- 
sine girilmiştir. 

Araştırmanın ikinci aşamasında, yüz yüze mülakat yapmak için izin alınan 
kişilere önceden belirlenmiş 11 adet soru yönetilmiştir. Bu aşamada İstanbul 
Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanı, 3 zabıta müdürü, 2 zabıta müdür 
yardımcısı ve 4 zabıta amiri olmak üzere toplamda 10 kişi ile doğrudan görü- 
şülmüş ve yanıtları olduğu gibi kaydedilmiştir. 


Alan araştırmasının niteliğini daha iyi bir biçimde açıklayabilmek ama- 
cıyla zabıta personeline uygulanan anket çalışmasının içeriği hakkında bilgi 
vermek gerekmektedir. Anket çalışması temel olarak 6 farklı düzeyde tasar- 
lanmıştır. Birinci düzeyde katılımcıların niteliklerini belirleyebilmek için kişi- 
sel sorulara yer verilmiştir. İkinci düzeyde katılımcıların, Zabıta Teşkilatı'nın 
personel sorunları ile ilgili görüşlerini alabilmek amacıyla toplamda 21 adet 
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sorudan oluşan bir soru listesi hazırlanmıştır. Bu aşamada katılımcılara üyesi 
oldukları teşkilatın personel sorunlarını tespit edebilecek nitelikteki sorular 
yöneltilmiştir. Üçüncü düzeyde varılmak istenen nihai hedef ise teşkilat yapı- 
sının niteliklerini ve yönetsel sorunlarını belirleyebilmek ve zabıta personeli- 
nin yönetim kaynaklı sıkıntılarını tespit edebilmektir. Bu bağlamda katılımcı- 
lara teşkilatın kurumsal işleyişi ile ilgili toplamda 14 adet soru yöneltilmiştir. 
Bu noktadaki temel amaç zabıta personelinin teşkilat yapısı ve yönetimi hak- 
kındaki görüşlerini alabilmektir. Dördüncü düzeyde kurum ve personel açı- 
sından hukuksal mevzuat sorgulamaya açılmıştır. Zabıta personelinin kendile- 
rini ilgilendiren hukuksal mevzuat hakkında hangi ölçüde bilgi sahibi oldukla- 
rı ve görevleri sırasında kendilerini savunabilecekleri hukuksal yaptırımın 
yeterli seviyede olup olmadığı konusunda görüşlerine başvurulmuştur. Bu 
aşamada zabıta personeline toplamda 6 adet soru yöneltilmiştir. Beşinci dü- 
zeyde mali konulara değinilmiş ve bir meslek olan zabıtalık görevinin günü- 
müz koşullarındaki mali durumu ve çalışana getirileri tespit edilmeye çalışıl- 
mıştır. Bu aşamada zabıta personeline toplamda 5 adet soru yöneltilmiştir. 
Altıncı ve son düzeyde ise Zabıta Teşkilatı'nın ve personelinin toplum içeri- 
sindeki yerinin ne olduğu, ne olması gerektiği ve zabıta ile vatandaş ilişkileri 
sorgulamaya açılmıştır. Bu sorgulamanın nihai hedefine ulaşabilmesi için 
zabıta personeline toplamda 8 adet soru yöneltilmiştir. 


Anket çalışması 4 farklı açık uçlu soru uygulaması ile devam etmektedir. 
Bu noktadaki temel amaç zabıta personelinin meslekleri hakkındaki genel 
fikirlerini ve görevleri sırasında yaşamış oldukları zorluklar ve tehlikeler hak- 
kındaki şikâyetlerini ve öneri niteliğindeki görüşlerini herhangi bir sınırlama- 
nın etkisinde bırakmadan almaktır. Bu aşamada varılmaya çalışılan hedef 
Zabıta Teşkilatı'nın genel yapısını, işleyiş sürecini, olumlu taraflarını ve o- 
lumsuz yanlarını zabıta personelinin gözünden sorgulamaya açmaktır. Anket 
çalışmasının son aşamasında ise Zabıta Teşkilatı'nın yeniden modellenmesi 
kapsamında zabıta personelinin fikir ve önerilerine başvurulmuştur. 


Katılımcılara yöneltilen 54 sorunun beşli likert ölçeğine göre tasarlanması 
uygun görülmüştür. Katılımcıların verecekleri cevapların sınırlandırılmaması 
ve özgür bir düşünce ortamının yaratılması amacıyla açık uçlu ve klasik ce- 
vaplamalı sorulara yer verilmesine özen gösterilmiştir. Mülakatlar ile zabıta 
personelinin kendilerini sözlü ve daha açık bir biçimde ifade etmelerinin yolu 
açılmaya çalışılmış ve nihai aşamada yuvarlak masa toplantısı ile düşünce 
üretme düzleminin yaratılması amaçlanmıştır. 


Anket sorularının içeriklerinin genel anlamda Zabıta Teşkilatı'nın ve per- 
sonelinin sorunlarını ölçebilecek nitelikte olmasına özen gösterilmiştir. Bu 
bağlamda ankete katılan katılımcıya, Zabıta Teşkilatı'nın personel, teşkilat 
yapısı ve yönetimi ile ilgili sorunlarını tespit edebilecek nitelikteki sorular 
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yönlendirilmekle birlikte, zabıta personelinin kendisini ve kurumunu ilgilendi- 
ren mevzuat, mali ve toplumsal konular ile ilgili görüşlerinin alınabileceği 
türde sorular da yöneltilmiştir. Ankette yer alan likert ölçeği tipi soruların 
değerlendirilme ölçütleri şu şekilde belirlenmiştir: 


- Kesinlikle Katılmıyorum 
- Katılmıyorum 

- Fikrim Yok 

- Katılıyorum 

- Kesinlikle Katılıyorum 


Anket formları, mülakatlar ve yuvarlak masa toplantısı araştırmayı ger- 
çekleştiren ve tüm sorumluluğu üstlenen araştırmacı tarafından doğrudan uy- 
gulanmıştır. Anket formları, önceden belirlenen bir tarihte (20 Kasım 2017) 
araştırmacının, İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı tara- 
fından davet edildiği hizmet binalarına gitmesi, önceden belirlenmiş katılım- 
cılara anket formlarını vermesi ve teslim alması şeklinde gerçekleştirilmiştir. 
Mülakatlar da benzer bir uygulama ile belirli bir plan dâhilinde gerçekleşti- 
rilmiştir. Anket formlarının teslimi, geri alınması, zabıta personeli ile müla- 
katların yapılması ve yuvarlak masa toplantısının gerçekleştirilmesi 5 günlük 
bir süre içerisinde tamamlanmıştır. 


Zabıta personelinin görevlerini yerine getirirken karşılaşmış olduğu şiddet 
türünün tespit edilebilmesi amacıyla önceden belirlenen 7 adet şiddet türün- 
den karşılaşmış olduklarını (Y) sembolü ile işaretlemesi istenmiştir. Şiddete 
doğrudan maruz kalan kişiler olarak, bu konuda yapılması gerekenleri tespit 
edebilmek ve alınmasını istedikleri tedbirleri belirleyebilmek amacıyla ken- 
dilerine bir adet açık uçlu soru yönlendirilmiştir. 


Anketin son bölümünde ankete katkı sağlayan katılımcıların, Zabıta Teş- 
kilatı'nın yeniden modellenmesi aşamasında, fikir ve önerilerini almak ama- 
cıyla bir adet açık uçlu soruyu cevaplandırmaları istenmiştir. 


Araştırmanın son aşamasında ise yuvarlak masa toplantısı yapılmıştır. Yu- 
varlak masa toplantısına gönüllü olarak katılmak isteyen 4 kişi (araştırmacı, 1 
zabıta müdür yardımcısı, 2 zabıta amiri) ile 20 Kasım 2017 tarihinde bir araya 
gelinmiş ve önceden belirlenen konu başlıkları ve anlık olarak kendilerinin 
gündeme getirmek istedikleri hususlar üzerinden tartışma yapmaları istenmiş- 
tir. Katılımcılara tartışma sırasında müdahale edilmemiş ve yönlendirici tavsi- 
yelerde bulunulmamıştır. 
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1.4. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 


Araştırmanın evrenini İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Baş- 
kanlığı'nda görev yapan ve toplamda 823 kişiden oluşan zabıta personeli 
(kadrolu müdür, amir ve memur) oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklemi, 
araştırmanın konusunu oluşturan evrenin bütün özelliklerini yansıtabilecek ve 
evreni temsil edebilecek nitelikteki, 251 kişiden oluşan zabıta personelinden 
(kadrolu müdür, amir ve memur) meydana gelmektedir. 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı'nın bünyesinde 
toplamda 5 adet ana hizmet birimi ve bu hizmet birimlerinin altında örgüt- 
lenmiş toplamda 46 adet alt hizmet birimi mevcuttur. 


Araştırma kapsamında belirlenen evrenin örneklem tarafından gerçek an- 
lamda temsil edilebilmesi için adı geçen (toplamda) 46 alt hizmet biriminin 
her birinden eşit sayıda katılımcı gruplar “Basit Tesadüfi Örnekleme” yöntemi 
ile seçilmiştir. 


Bu yöntemin tercih edilmesinde araştırmaya eşit girme hakkı ve birinin bir 
diğerini engellemeyecek olması gerçekleri etken unsur olarak kendisini gös- 
termiştir. Daha açıklayıcı bir ifadeyle katılımcıların seçilmesi aşamasında her 
katılımcıya “eşit” ve “bağımsız” seçilme şansının verilmesine özen gösteril- 
miştir (Altunışık vd., 2010: 137-138). “Basit Tesadüfi Örnekleme” işlemine 
geçmeden önce “Sistematik Tesadüfi Örnekleme” yöntemine başvurulmuştur 
(AL, 2010: 35; Altunışık vd., 2010: 139). Bu bağlamda ilk önce Zabıta Daire 
Başkanlığı bünyesinde yer alan beş müdürlük kendi içerisinde sınıflandırılmış 
ve her müdürlükten “Basit Tesadüfi Örnekleme” yöntemi ile katılımcılar se- 
çilmiştir. 

Katılımcıların kimliklerinin gizli kalacağı güvencesi ve tamamen gönüllü- 
lük esası temel alınarak önceden hazırlanan toplam 251 anket formu araştır- 
macı tarafından doğrudan dağıtılmış ve doldurulan tüm formlar eksiksiz ola- 
rak toplanmıştır. 


Katılımcılar, İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı'na 
bağlı bir biçimde çalışan toplam zabıta personelinin temsil gücü niteliğine 
sahip oransal değeri taşıması ilkesi çerçevesinde tespit edilmiştir. Dolayısıyla 
anket çalışmasına dâhil olan katılımcı sayısı toplamda 251 kişi olarak belir- 
lenmiştir. Belirlenen 251 kişi örnek kitleyi oluşturmakta ve araştırma evreni- 
mizi oluşturan İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı kadro- 
sunda görevli olan 823 kadrolu zabıta personelinin görüş, düşünce, istek ve 
şikâyetlerini açıklama konusunda temsil yeterliliğine sahip yeterli bir sayısal 
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çokluk olduğu kabul edilmektedir. İstanbul gibi nüfusu 14.804.1 16' kişi olan 
büyük bir kentte görev yapan zabıta personelinden tesadüfi örnekleme yönte- 
mi ile seçilen katılımcıların, Türkiye genelindeki bütün zabıta personelinin 
düşüncelerinin aktarılması konusunda, yeterli olacağı kabul edilmektedir. 


Tablo 10: Araştırma Örnekleminin Seçildiği Zabıta Birimleri 


Hizmet Birimleri 


İdari İşler Şefliği 


Arşiv Şefliği 


Avrupa Teknik Şefliği 


Hizmet Birimleri 


İdari ve Mali İşler Zabıta Amirliği 


İktisadi Denetim Zabıta Amirliği 


Reklam — İlan Denetim Zabıta 


Amirliği 
Anadolu Teknik Şefliği Avrupa Merkez Zabıta Amirliği 
Yakası 
Ruhsat ve Ar-Ge Şefliği Zabıta Kontrol Noktaları ve Çevre Zabıta 
Denetim Müdürlüğü Amirliği 
Müdürlüğü Avrupa Yangın Önlem Amirliği Dilenci Müdahale Zabıta Amirliği 
Anadolu Yangın Önlem Amirliği Deniz Zabıta Amirliği 
Trakya Bölgesi Teknik Şefliği Gece Nöbetçi Zabıta Amirliği 
Trafik Zabıta Amirliği 
Trakya Bölgesi Yangın Önlem Turizm Zabıta Amirliği 
Amirliği 
İdari ve Mali İşler Zabıta Amirliği Kurumsal Gelişim Zabıta Amirliği 
İktisadi Denetim Zabıta Amirliği Daire Zabıta Amirliği 
Reklam-İlan Denetim Zabıta Amirliği Yazı İşleri Zabıta Amirliği 
Merkez Zabıta Amirliği Gıda Tarım ve Hayvancılık Zabıta 
Amirliği 
Anadolu Kontrol Noktaları ve Çevre Zabıta İkmal Zabıta Amirliği 
Yakası Amirliği Zabıta 
Zabıta Gece Nöbetçi Zabıta Amirliği Destek İnsan Kaynakları Zabıta Amirliği 
Müdürlüğü Deniz Zabıta Amirliği Hizmetleri Eğitim Zabıta Amirliği 
Dilenci Müdahale Zabıta Amirliği Müdürlüğü | Komuta Merkezi Zabıta Amirliği 
Trafik Zabıta Amirliği Motorlu Vasıtalar Zabıta Amirliği 
İdari ve Mali İşler Zabıta Amirliği Tüketici Hakları Zabıta Amirliği 
Avrupa Yakası İmar Uygulama Terminaller Zabıta Amirliği 
Zabıta Zabıta Amirliği 
Tedbir Anadolu Yakası İmar Uygulama İş Sağlığı ve Güvenliği Zabıta 
Müdürlüğü Zabıta Amirliği Amirliği 


Müteferrik İşler Zabıta Amirliği 


Boğaziçi İmar Zabıta Amirliği 


Araştırma ve Geliştirme Zabıta 
Amirliği 


Kaynak: İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı, 
<https://zabita.ibb.istanbul/birimlerimiz/zabita-daire-baskanligi/>, (Erişim Tarihi: 


05.05.2017). 
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Temel İstatistikler, Yıllara Göre İl Nüfusları, İstanbul İl Nüfusu 2000-2016, 


<http://Wwww.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod—temelist>, (Erişim Tarihi: 03.05.2017). 
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1.5. Araştırmanın Hipotezleri 


Zabıta Teşkilatı'nın, kentin kurallı işleyişi, kent yaşamı ve kent halkı için 
taşımış olduğu öneme vurgu yapmak; kurumsal ve personel sorunlarını ortaya 
çıkartmak ve tespit edilen olumsuzluklar için farklı çözüm önerileri üretmek 
amacını taşıyan araştırmanın kurgusal bütünlüğünün sağlanabilmesi hedefiyle 
teşkilat yapısının yeni bir modele kavuşturulması gerekliliğinin öngörüsü 
içerisine girilmiştir. Bu öngörüden hareketle ve literatür incelemesi sonucunda 
elde edilen veriler ışığında araştırmanın temel olarak bir adet ve ikincil dü- 
zeyde on adet olmak üzere toplamda on bir adet hipotezi bulunmaktadır. 


Temel Hipotez 


Ho: Zabıta Teşkilatı'nın eylem gücünün, verimliliğinin, hizmet kalitesinin 
ve kurumsal niteliğinin arttırılması için yeniden modellenmesine ihtiyacı vardır. 


İkincil Hipotezler 


H,: Zabıta Teşkilatı mevcut yapılanması kapsamında kendisinden bekle- 
nen görevleri gerektiği gibi yerine getirememektedir. 


H;: Zabıta Teşkilatı'nın kendisinden beklenen görevleri daha güvenli ve 
etkili bir biçimde yerine getirebilmesi için yeni bir kurumsal kimliğe ihtiyacı 
vardır. 


H;: Zabıta Teşkilatı'nın görev başarısı ile kurumsal yapısı ve kimliği ara- 
sında önemli bir ilişki bulunmaktadır. 


H,;: Zabıta personelinin yetkileri sınırlı düzeydedir. 


H;: Zabıta personeli kendisinden beklenen görevleri yerine getirebilecek 
düzeyde yeterli bilgiye ve eğitime sahip değildir. 


H;: Zabıta personeli görevi sırasında fiili olarak kuvvetli direniş ile karşı- 
laşmakta, sözlü saldırılara maruz kalmakta ve can güvenliği bulunmamakta- 
dır. 


H,: Zabıta personelinin görevi sırasında kendisini koruyabilmesi için mev- 
cut donanımı/teçhizatı yeterli düzeyde değildir. 


Hş: Zabıta personelinin görevini yerine getirebilecek yaptırımcı gücü bu- 
lunmamaktadır. 


H,: Zabıta personelinin iş tatmin düzeyi düşük seviyededir. 


Hıç: Zabıta personelini görevi sırasında ve sonrasında koruyacak hukuksal 
yaptırımlar yeterli düzeyde değildir. 
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2. ARAŞTIRMANIN BULGULARI 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı özelinde gerçek- 
leştirilen alan araştırmasının sonucunda elde edilen bulgular bu başlık altında 
değerlendirilmiştir. Elde edilen bulguların odak noktasında Zabıta Teşkila- 
t'nın ve personelinin sorunları yer almaktadır. Bu eksen etrafında konuyu 
değerlendirmek gerekirse, araştırmanın ruhunda yer alan teşkilat ve personel 
sorunlarını tespit ederek yeni bir model önerisi geliştirebilmek amacı ile so- 
runlar üzerine odaklanmış bulgular birbirleri ile uyum içerisindedirler. Araş- 
trma sonucunda elde edilen bulgular maddeler halinde aşağıda sıralanmıştır. 


- Zabıta personelinin görevlerinin fazla olmasına rağmen, görevlerini des- 
tekleyebilecek veya kendilerine yaptırım gücü verecek yetkileri sınırlı durum- 
dadır. Bir diğer ifadeyle çok fazla görev var, ancak yaptırım yetkisi yoktur. 


- Zabıta personelinin çalışma saatleri düzensiz ve izin günleri konusunda 
olumsuz ve katı bir uygulama söz konusudur. 


- Zabıta personelinin görevleri çerçevesinde olaylara ve kişilere müdahale 
etme durumunda, kişileri gözaltına almak ve cezai işlemleri başlatmak konu- 
sunda polis ve jandarmanın sahip olduğu benzer yetkileri bulunmamaktadır. 


- Zabıta personeli seyyar satıcılara, dilencilere, esnafa ve kaçak yapı sa- 
hiplerine müdahale ederken toplumsal destek bulamamaktadır. Aynı zamanda 
zabıta personeli, yalnızca görevini yaptığı için, bilinçsiz ve konu hakkında 
bilgisiz vatandaşların tepkisini üzerine çekmektedir. 


- Zabıta Teşkilatı tüm personeli ile birlikte fakiri, çaresizi ve geçiminin 
derdine düşmüş olan kişileri ezen, ellerinden mallarını alan, emeklerini harca- 
yan acımasız ve zalim bir yapılanma olarak görülmektedir. Böyle bir algının 
ortaya çıkmasındaki önemli bir etken sinema filmlerinde ve dizilerde zabıtayı 
kötüleyen sahnelerin yer almasıdır. Bir diğer önemli etken ise vatandaşların 
Zabıta Teşkilatı hakkındaki ve görevlerinin neler olduğu yönündeki bilgi ek- 
sikliğidir. 

- Zabıta personelinin belediyenin idari kolluk gücü olmasından dolayı Za- 
bıta Teşkilatı belediye örgütlenmesinin içerisinde yer almaktadır. Belediye ise 
siyasi kimliği bulunan ve 5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 3. maddesi'nin (a) 
fıkrasına ve 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu'nun 3. maddesi'nin 
(a) fıkrasına göre idari ve mali özerkliğe sahip ve tüzel kişiliği bulunan bir 
kamu hizmet birimidir. Böyle bir durumun varlığında zabıta hizmetleri ilden 
ile ve ilçeden ilçeye farklılık gösterebilmektedir. Bir diğer ifadeyle zabıta 
personelinin giydiği üniformadan, kullandığı araç ve gereçlere ve olaylara 
müdahale etme yöntemlerine kadar birbirinden farklı uygulamalar gözlemle- 
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nebilmektedir. Bunun birinci sebebi belediyenin siyasi bir yapılanma olması 
ve ikinci sebebi de her belediyenin Zabıta Teşkilatı'na ayırabileceği bütçesi- 
nin aynı olmamasıdır. Sonuç itibarıyla ülke genelinde zabıta hizmetlerinde tek 
düzenlik bulunmamaktadır. Bir belediyenin yönetimini üstlenen siyasi parti- 
nin hayata, olaylara ve kentsel hizmetlere bakış açısına göre zabıta hizmetleri 
ve uygulamaları şekillenebilmektedir. Örneğin polis ve jandarma örneklerinde 
bu gibi uygulamalar söz konusu olmamaktadır. Çünkü bu iki yapılanmanın 
görevleri ve yetkileri kesin bir biçimde bellidir ve güçlerini kanunlardan ve 
devletin otoritesinden almaktadırlar. Polis ve jandarma görevlerini yerine 
getirirken, örneğin herhangi bir suçluyu gözaltına alma aşamasında, siyasi 
kaygılar içerisine girmemektedir. Kanunlara karşı gelen, toplumsal düzeni 
bozan ve suç işleyen kim olursa olsun güvenlik güçleri açısından herhangi bir 
kayırma veya görmezlikten gelme durumları söz konusu olmamaktadır. An- 
cak yerel yönetimin yerel halktan seçtiği yerel idari kolluk gücü olan zabıta 
personeli siyasi konular çerçevesindeki yönlendirmeler, akrabalık, eş, dost, 
komşuluk, hemşerilik ve kardeşlik gibi ilişkilerden dolayı görevlerini yerine 
getirmeyebilmektedirler. 


- Toplum zabıta personeline karşı önyargılı davranmaktadır. Toplum zabıta 
personelinin görevlerinin neler olduğu konusunda çok fazla bilgi sahibi değildir. 


- Zabıta personeli görevleri çerçevesinde kişi ve olaylara müdahale eder- 
ken kendisini koruyabilecek malzemelerden yoksun durumdadır. 


- Zabıta personelinin yaptırım gücü bulunmamaktadır. 


- Zabıta personelinin kesmiş olduğu cezalar 28 Temmuz 1953 tarih ve 
6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun'a göre tahsil 
edilmesi gerekmektedir. 


- Zabıtalık mesleğinin kesin ölçütleri bulunması gerekmektedir. Bir kişi 
zabıta memuru olmak için eğitim almalı ve aldığı eğitim çerçevesinde göreve 
başlamalıdır. 


- Zabıta Teşkilatı'nda taşeron personel çalıştırılmaması gerekmektedir. 


- Zabıta rütbelerinde yükselebilmek için polis ve asker örneklerinde olduğu 
gibi kesin kuralların belirlenmesi gerekmektedir. 


- Zabıta Teşkilatı'na yeterli sayıda ve nitelikli zabıta personelinin alınması 
gerekmektedir. Çünkü Zabıta Teşkilatı'nda yeterli sayıda personel bulunma- 
maktadır. 


- Zabıtalık mesleğinin meslek memurluğuna dönüştürülmesi gerekmektedir. 
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- Basın ve yayın organlarında zabıta imajını kötüleyecek görsellerin veya 
izlencelerin kaldırılması gerekmektedir. 


- Zabıta personelinin görevlerini yaparken karşılaşmış oldukları olumsuz- 
lukların görev suçu kapsamında değerlendirilmesi gerekmektedir. Mevcut 
uygulamaya göre yaşanan olaylar şahsi suç olarak nitelendirilmekte ve bele- 
diye yönetimi kendi kolluk personeline hukuksal destek vermemektedir. 


- Zabıta personelinin zor kullanma yetkisi bulunmamaktadır. 


- Zabıta Teşkilatı'nda ülke genelinde tek tip bir üniforma biçiminin belir- 
lenmesi gerekmektedir. 


- Zabıtalık mesleği stresli (ruhsal gerilimli) bir iştir. 


- Zabıta personeli 24 saat üzerinden çalışmalarına rağmen, bu fark maaşla- 
rına yansımamaktadır. 


- Zabıta Teşkilatı içerisinde ödüllendirme sistemi bulunmamaktadır. 


- Zabıta Teşkilatı'nda hemşericilik ve adam kayırma gibi olumsuzluk içe- 
ren unsurlar dikkate alınarak, bu gibi yollara başvuran kişilere amirlik görevi 
verilmesinin önüne geçilmelidir. 

- Zabıta personelinin görevlerini yaparken siyasi müdahalelere maruz kal- 
mamaları gerekmektedir. 


- Zabıta personeline “yıpranma payı” adı altında aylık olarak ek ödenek 
yapılmalıdır. 


- Zabıta personelinin maaşlarının geçim seviyesi dikkate alınarak yüksel- 
tilmesi gerekmektedir. 


- Gece vardiyasında çalışan zabıta personeline dinlenebilmeleri için yeterli 
bir dinlenme süresi verilmelidir. 


- Zabıta personeline saldıran, yaralayan ve hatta öldüren kişilere karşı ka- 
mu görevini yerine getiren kolluk gücüne yapılan müdahale iddiası ile ağır 
cezalar verilmelidir. 


- Zabıta Teşkilatı halkın gözünde olumsuz bir imaja sahiptir. Bu imajın 
görsel ve basılı yayın organları vasıtasıyla düzeltilmesi gerekmektedir. Örne- 
gin Zabıta Teşkilatı'nı tanıtacak kamu spotlarının olması gerekmektedir. 


- Zabıta personelinin çalışma koşulları iyileştirmeye muhtaçtır. 


- Kent halkı zabıta personelini olması gereken seviyede tanımamakta ve 
Zabıta Teşkilatı'nın yaptığı görevler hakkında bilgisi bulunmamaktadır. Bu 
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sebepten dolayı zabıta personelinin müdahalelerine tepki göstermekte ve za- 
bıta personelini her zaman için haksız bir biçimde suçlamaktadır. 


- Üst yönetimin Zabıta Teşkilatı'na ve zabıta personeline destek olması ve 
sahip çıkması önem taşımaktadır. 


- Zabıta personelinin gözaltına almak ve savcılığa sevk etmek gibi yetkile- 
rinin bulunmamasından dolayı uygulamada yaptırımcı gücü yetersiz kalmak- 
tadır. Zabıta personeline bu iki yetkinin verilmesi gerekmektedir. 


- Kurum içi iletişimin (amir ve memur ilişkisi) olduğundan daha kuvvetli 
bir hale getirilmesi gerekmektedir. 


- Zabıta personeli görevi sırasında kendisini güvenme hissetmemektedir. 


- Zabıta personeli ruhsal ve fiziksel sağlık açısından sürekli bir biçimde 
tehlike altında görev yapmaktadır. 


- Zabıta personelinin yabancı dil bilgisi seviyesi olması gereken düzeyde 
değildir. 

- Zabıta Teşkilatı'nın mevcut durumdaki yapısı dikkate alındığı takdirde 
zabıtalık mesleğinin erkeklere yönelik bir meslek türü olduğu görülmektedir. 
Ancak kent halkı ile iletişim konusunda kadın zabıta personelinin daha ve- 
rimli olabileceği ortamlar bulunmaktadır. Örneğin, halka açık park ve bahçe- 
lerde mangal yakan ve mangal dumanı ile hem insanları rahatsız eden hem de 
hava kirliliğine sebep olan vatandaşlara yönelik bir kadın zabıta personelinin 
uyarısı daha fazla dikkate alınmakta ve kadın zabıta personeline direniş daha 
az gözlemlenmektedir. 


- Kent içi trafik hizmetlerinin tamamı Zabıta Teşkilatı bünyesinde toplan- 
malıdır. 


- Zabıta Teşkilatı'nın üzerinde siyasi bir baskı vardır. 


DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 


ZABITA TEŞKİLATI İÇİN BİR MODEL ÖNERİSİ 
ZABITA GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 


DÖRDÜNCÜ BÖLÜM o | 
ZABITA TEŞKİLATI İÇİN BİR MODEL ÖNERİSİ 
ZABITA GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 


Bu bölümde Zabıta Teşkilatı için öngörülen yeni bir model denemesi kur- 
gulanacaktır. Modelin ana teması Zabıta Teşkilatı'nın, İçişleri Bakanlığı'na 
bağlı olarak görev yapacak Zabıta Genel Müdürlüğü şekline dönüştürülmesi 
üzerine kurgulanmıştır. Bu modelde zabıtanın mevcut durumda olduğu gibi 
kentsel hizmetlerden sorumlu olması öngörülmekle birlikte, belediye yapı- 
lanması içerisinde yer almaması, zabıta memurlarının belediye personeli ol- 
mak yerine İçişleri Bakanlığı'na bağlı devlet memuru olması önerilmektedir. 
Böylece zabıta belediyenin kolluk gücü değil, ilin kentsel hizmet sunan kolluk 
gücü olacaktır. 


1. GENEL MÜDÜRLÜK NEDİR? 


9 Ekim 1984 tarih ve 3046 sayılı Bakanlıkların Kuruluş Ve Görev Esasları 
Hakkında 174 Sayılı Kanun Hükmünde Kararname İle 13/12/1983 Gün Ve 
174 Sayılı Bakanlıkların Kuruluş Ve Görev Esasları Hakkında Kanun Hük- 
münde Kararnamenin Bazı Maddelerinin Kaldırılması Ve Bazı Maddelerinin 
Değiştirilmesi Hakkında 202 Sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin Değişti- 
rilerek Kabulü Hakkında Kanun'un 15. maddesi”nde ilgili bakanlığın merkez, 
taşra, yurtdışı teşkilatları ile bağlı ve ilgili kuruluşların hiyerarşik 
kademelenmesi, hizmetlerin niteliklerinden kaynaklanan farklılıkların da dik- 
kate alınması sonucunda değişik biçimlerde düzenlenmektedir. Buna göre, 
“Genel Müdürlük” bir bakanlığın “bağlı kuruluşları” başlığı altında yer alan 
idari bir birimdir (3046 Sayılı Kanun, Erişim Tarihi: 05.05.2017). 


3046 sayılı Kanun'un 16. maddesi”nde, genel müdürlük ana hizmet birimi- 
nin kanun yolu ile kurulacağı, kaldırılacağı; yetki ve sorumluluklarının da 
benzer biçimde kanun yolu ile düzenleneceği hükme bağlanmıştır (3046 Sa- 
yılı Kanun, Erişim Tarihi: 05.05.2017). 


Genel müdürlük, bakanlığın bağlı kuruluşu başlığı altında değerlendiril- 
mektedir. 3046 sayılı Kanun'un 10. maddesi'ne göre, genel müdürlük, bakan- 
lığın “...hizmet ve görev alanına giren ana hizmetleri yürütmek üzere, bakan- 
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lığa bağlı olarak özel kanunla kurulan, genel bütçe içinde ayrı bütçeli veya 
katma bütçeli veya özel bütçeli kuruluşlar...” şeklinde tanımlanmaktadır. 10. 
madde'nin 2. fıkrası'na göre, “Bağlı kuruluşlar, merkez teşkilatı ile ihtiyaca 
göre kurulan taşra teşkilatından meydana gelecek şekilde düzenlenir.” Bağlı 
kuruluşların taşra teşkilatı konusu ise 3. fıkrada düzenlenmiştir. Buna göre, 
“Bağlı kuruluşların taşra teşkilatı; bölge, il ve ilçe kuruluşları şeklinde veya 
doğrudan kendine bağlı olarak kurulabilir.” (3046 Sayılı Kanun, Erişim Tari- 
hi: 05.05.2017). 


23 Şubat 1985 tarih ve 3152 sayılı İçişleri Bakanlığı Teşkilat Ve Görevleri 
Hakkında Kanun ile İçişleri Bakanlığı'nın kurulmasına, teşkilatlanmasına ve 
görevlerine ilişkin esaslar düzenlemiştir. 3152 sayılı Kanun'un 29. madde- 
si'ne göre, İçişleri Bakanlığı'na bağlı toplamda 5 adet bağlı kuruluş bulun- 
maktadır. Bu kuruluşlar Emniyet Genel Müdürlüğü, Jandarma Genel Komur- 
tanlığı ve Sahil Güvenlik Komutanlığı, Kamu Düzeni ve Güvenliği Müsteşar- 
lığı ve Göç İdaresi Genel Müdürlüğü”dür (3152 Sayılı Kanun, Erişim Tarihi: 
05.05.2017). 


Çalışma kapsamında önerilen Zabıta Genel Müdürlüğü “nün de, diğer bağlı 
kuruluşlar gibi, İçişleri Bakanlığı teşkilat yapısı altında örgütlenmesi öngö- 
rülmüştür. 


2. İÇİŞLERİ BAKANLIĞI VE BAĞLI KURULUŞLAR 


Zabıta Teşkilatı'nın sorunlarının ve aksayan yönlerinin düzeltilmesi ve si- 
yasi bir örgütlenme olan belediyenin teşkilat yapısı dışına çıkarılması için 
yeniden modellenmesi ihtiyacı kapsamında yapılan alan araştırmasının önce- 
den belirlenen ana teması ve neticesinde elde edilen veriler ışığında, Zabıta 
Teşkilatı'nın belediye örgütlenmesinden ayrılarak İçişleri Bakanlığı'na bağ- 
lanması önerilmektedir. 


İçişleri Bakanlığı'nın mevcut durumdaki teşkilat yapısını hem maddeler 
halinde belirtmek hem de şematik bir gösterim ile simgelemek gerekmektedir. 
Buna göre İçişleri Bakanlığı aşağıdaki unsurlardan meydana gelmektedir (İ- 
çişleri Bakanlığı Teşkilat Şeması, Erişim Tarihi: 05.05.2017): 


e BAKAN 
- Bakanlık Özel Kalem Müdürlüğü 
- Bakan Danışmanları 
- Emir Subayı 
- Genel Sekreterlik 
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- Mülkiye Teftiş Kurulu Başkanlığı 
- Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği 
se BAKAN YARDIMCISI 
e MÜSTEŞAR 
- Bakanlık Encümeni 
- Merkez Valileri 
- İç Denetim Birimi Başkanlığı 
e MÜSTEŞAR YARDIMCILARI 
e MERKEZ TEŞKİLATI 
- Ana Hizmet Birimleri 
- İller İdaresi Genel Müdürlüğü 
- Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü 
- Mahalli İdareler Genel Müdürlüğü 
- Dernekler Dairesi Başkanlığı 
- Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığı 
- Kaçakçılık İstihbarat Hareket ve Bilgi Toplama Dairesi Başkanlığı 
- Danışma ve Denetim Birimleri 
» Strateji Geliştirme Başkanlığı 
- Hukuk Müşavirliği 
- Araştırma ve Etütler Merkezi 
- Yardımcı Birimler 
- Personel Genel Müdürlüğü 
- Eğitim Dairesi Başkanlığı 
- İdari ve Mali İşler Dairesi Başkanlığı 
“Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 
- Afet ve Acil Durum Yönetim Merkezi 
- Sürekli Kurullar 
- Kaçakçılık İstihbarat Koordinasyon Kurulu 
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- Tanık Koruma Kurulu 
- Bağlı Kuruluşlar 
- Kamu Düzeni ve Güvenliği Müsteşarlığı 
Jandarma Genel Komutanlığı 
- Emniyet Genel Müdürlüğü 
- Sahil Güvenlik Komutanlığı 
- Göç İdaresi Genel Müdürlüğü 
- İlgili Kuruluşlar 
» Kefalet Sandığı 
- Taşra Teşkilatı 


İçişleri Bakanlığı'nın örgütsel yapısı teşkilat şeması başlığı altında şu şe- 
kilde gösterilmektedir (İçişleri Bakanlığı Teşkilat Şeması, Erişim Tarihi: 
05.05.2017). (Bkz. Şekil 2) 
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Şekil 2: İçişleri Bakanlığı Teşkilat Şeması 


BAKAN 
YARDIMCISI 


MÜSTEŞAR 
YARDIMCILARI 


Kaynak: İçişleri Bakanlığı Teşkilat Şeması, 
<https://Wwww-.icisleri.gov.tr/teskilat-semasi3#>, (Erişim Tarihi: 05.05.2017). 


Önerilen Zabıta Genel Müdürlüğü'nün, Emniyet Genel Müdürlüğü mode- 
linden esinlenilerek oluşturulmuş olmasından dolayı bu noktada Emniyet Ge- 
nel Müdürlüğü'nden söz etmek gerekmektedir. 


Emniyet Genel Müdürlüğü, İçişleri Bakanlığı'nın bağlı kuruluşları arasın- 
da yer almaktadır. Emniyet Genel Müdürlüğü, 12 Haziran 1937 tarih ve 3201 
sayılı Emniyet Teşkilat Kanunu ile düzenlenmiştir. Bu Kanun'a göre, Emniyet 
Genel Müdürlüğü merkez ve taşra teşkilatı olmak üzere iki basamakta örgüt- 
lenmiştir (3201 Sayılı Kanun, Erişim Tarihi: 05.05.2017): 
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3201 sayılı Kanun'un 16. maddesi'nin (A) fıkrasına göre Emniyet Genel 
Müdürlüğü'nün merkez teşkilatı, Teftiş Kurulu Başkanlığı, Özel Güvenlik 
Denetleme Başkanlığı, Hukuk Müşavirliği ve Daire Başkanlığı'ndan meydana 
gelmektedir. Aynı maddenin (B) fıkrasına göre Emniyet Genel Müdürlü- 
ğü'nün taşra teşkilatı ise “İllerde il emniyet müdürlükleri, ilçelerde ilçe emni- 
yet müdürlükleri veya ilçe emniyet amirlikleri ile güvenlik hizmetlerine iliş- 
kin diğer birimlerden...” oluşmaktadır. (Bkz. Şekil 3) 


Şekil 3: Emniyet Genel Müdürlüğü Organizasyon Yapısı 


DOK UDAN A 
Teftiş Kurulu Başkanlığı : RUDA 


BAGLI TAŞRA 


Özel Güvenlik Denetleme 
Başkanlığı 


Hukuk Müşavirliği 


Daire Başkanlıkları 


Polis Akademisi Başkanlığı 


Polis Amirleri Eğitim 
Merkezi Müdürlüğü (PAEM) 


Polis Meslek Yüksek Okulu 
Müdürlükleri 


iç Denetim Birimi Polis Meslek Eğitim Merkezi 
Başkanlığı Müdürlükleri 


Trafik Araştırma Merkezi Polis Eğitim Merkezi 
Müdürlüğü Müdürlükleri 


Polis Moral Eğitim Merkezi 
Müdürlükleri 


Ozel Kalem Müdürlüğü 


Kriminal Polis Laboratuvar 
Müdürlükleri 


Kaynak: Emniyet Genel Müdürlüğü Organizasyon Yapısı, 
<https://Www.egm.gov.tr/Sayfalar/Organizasyon-Yapisi.aspx>, 
(Erişim Tarihi: 05.05.2017). 


Emniyet Genel Müdürlüğü'nün 8 adet ana hizmet birimi bulunmaktadır 
(Emniyet Genel Müdürlüğü, Birimlerimiz, Erişim Tarihi: 05.05.2017): 


e Teftiş Kurulu Başkanlığı 
e Hukuk Müşavirliği 
e Özel Güvenlik Denetleme Başkanlığı 


»e İç Denetim Birimi Başkanlığı 
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* Dâire Başkanlıkları 
- Asayiş Dairesi Başkanlığı 
- Başbakanlık Koruma Dairesi Başkanlığı 
- Belge Yönetimi Daire Başkanlığı 
- Bilgi Teknolojileri Daire Başkanlığı 
- Cumhurbaşkanlığı Koruma Dairesi Başkanlığı 
- Dışilişkiler Dairesi Başkanlığı 
- Göçmen Kaçakçılığı ve İnsan Ticareti İle Mücadele Daire Başkanlığı 
- Güvenlik Dairesi Başkanlığı 
- Haberleşme Daire Başkanlığı 
- Havacılık Dairesi Başkanlığı 
- Hudut Kapıları Daire Başkanlığı 
- İdari ve Mali İşler Dairesi Başkanlığı 
- İkmal ve Bakım Dairesi Başkanlığı 
- İnşaat Emlak Dairesi Başkanlığı 
- İnterpol-Europol Dairesi Başkanlığı 
- İstihbarat Dairesi Başkanlığı 
- Kaçakçılık ve Organize Suçlarla Mücadele Dairesi Başkanlığı 
- Koordinasyon Daire Başkanlığı 
- Koruma Daire Başkanlığı 
- Kriminal Dairesi Başkanlığı 
- Medya-Halkla İlişkiler ve Protokol Daire Başkanlığı 
- Özel Güvenlik Daire Başkanlığı 
- Özel Harekât Dairesi Başkanlığı 
- Personel Dairesi Başkanlığı 
- Pasaport ve Güvenli Belge Daire Başkanlığı 
- Sağlık İşleri Dairesi Başkanlığı 
- Siber Suçlarla Mücadele Daire Başkanlığı 
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- Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı 
- Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 
- TBMM Koruma Dairesi Başkanlığı 
- Tanık Koruma Dairesi Başkanlığı 
- Terörle Mücadele Dairesi Başkanlığı 
- Trafik Hizmetleri Başkanlığı 
- Trafik Uygulama ve Denetleme Dairesi Başkanlığı 
- Trafik Planlama ve Destek Dairesi Başkanlığı 
- Trafik Eğitim ve Araştırma Dairesi Başkanlığı 
- Trafik Araştırma Merkezi Müdürlüğü 
- Uyuşturucu İle Mücadele Daire Başkanlığı 
e İl Emniyet Müdürlükleri 
-81İL 
e Eğitim Birimleri 
- Polis Akademisi 
- İstanbul Adile Sadullah Mermerci Polis Meslek Yüksekokulu 
- İzmir Rüştü ÜNSAL Polis Meslek Yüksekokulu 
- Kastamonu Polis Meslek Yüksekokulu 
- Kırıkkale Polis Meslek Yüksekokulu 
- Samsun 19 Mayıs Polis Meslek Yüksekokulu 
- Adana Kemal Serhadlı Polis Meslek Eğitim Merkezi 
- Afyonkarahisar Polis Meslek Eğitim Merkezi 
- Aksaray Polis Meslek Eğitim Merkezi 
- Ali Gaffar OKKAN Polis Meslek Eğitim Merkezi 
- Aydın Polis Meslek Eğitim Merkezi 
- Balıkesir Polis Meslek Eğitim Merkezi 
- Bayburt Polis Meslek Eğitim Merkezi 
- Bilecik Polis Meslek Eğitim Merkezi 
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- Bitlis Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Bursa Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Çankırı Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Elazığ Zülfü Ağar Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Elmadağ Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Erzincan Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Erzurum Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Eskişehir Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Gaziantep Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Hatay Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- İstanbul Arnavutköy Polis Meslek Eğitim Merkezi 
- İstanbul Sükrü BALCI Polis Meslek Eğitim Merkezi 
- Karabük Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Karaman Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Kayseri Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Kırşehir Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Konya Ereğli Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Mersin Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Malatya Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Merzifon Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Niğde Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Rize Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Siirt Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Sivas Polis Meslek Eğitim Merkezi( Yabancı Polis Eğitim Merkezi) 
- Trabzon Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Yozgat Polis Meslek Eğitim Merkezi 

- Eskişehir Trafik Polis Eğitim Merkezi 

- Karayolu Trafik Polis Eğitim Merkezi 

- Kemalettin ERÖĞE Polis Eğitim Merkezi 
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»e Yurtdışı Teşkilatı 
- ABD 
- Almanya 
- Avusturya 
- Azerbaycan 
- Belçika 
- Çin 
- Danimarka 
- Fransa 
- Irak 
- İngiltere 
- İran 
- İtalya 
- Kazakistan 
- Özbekistan 
- Pakistan 
- Romanya 
- Rusya 
- Sudan 
- Yunanistan 
e Diğer Birimler 
- Polis Bakım ve Yardım Sandığı 
- Emniyet Genel Müdürlüğü Yüksek Öğrenim Öğrenci Yurtları 
- Afyonkarahisar Polis Moral Eğitim Merkezi Müdürlüğü 
- Ankara Polis Moral Eğitim Merkezi Müdürlüğü 
- Antalya Polis Moral Eğitim Merkezi Müdürlüğü 
- Ayvalık Polis Moral Eğitim Merkezi Müdürlüğü 
- Didim Polis Moral Eğitim Merkezi Müdürlüğü 
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- İstanbul Baltalimanı Polisevi Şube Müdürlüğü 
- İzmir Polis Moral Eğitim Merkezi Müdürlüğü 
- Karacabey Eğitim ve Dinlenme Tesisi 

- Uludağ Polis Eğitim ve Kongre Merkezi 


Zabıta Genel Müdürlüğü'nün önerilen teşkilat yapılanması ise şu şekilde- 
dirö. (Bkz. Şekil 4) 


Şekil 4: Zabıta Genel Müdürlüğü'nün İçişleri Bakanlığı Teşkilat 
Yapısındaki Konumu 


İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 


BAKAN 


MÜSTEŞAR 


BAĞLI BİRİMLER 


Kam eler e Jandarma Genel Komutanlığı Emniyet Genel Müdürlüğü Zabıta Genel Müdürlüğü Sahil Güvenlik Komutanlığı © | Göç İdaresi Genel Müdürlüğü 


Zabıta Genel Müdürlüğü'nün, İçişleri Bakanlığı teşkilat şemasındaki görü- 
nümü maddeler halinde şu şekilde gösterilebilmektedir: 


e İçişleri Bakanlığı 
»e Bakan 
e Müsteşar 
e Bağlı Birimler 
- Kamu Düzeni ve Güvenliği Müsteşarlığı 
- Jandarma Genel Komutanlığı 
- Emniyet Genel Müdürlüğü 
- Zabıta Genel Müdürlüğü 
- Sahil Güvenlik Komutanlığı 
- Göç İdaresi Genel Müdürlüğü 


8 Zabıta Genel Müdürlüğü'nün, tasarlanan bütün teşkilat yapılanması ile birlikte, daha ayrın- 
tılı açıklaması ileri sayfalarda verilecektir. 
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Bu aşamadan sonra Zabıta Genel Müdürlüğü'nün kendi içerisindeki örgütsel 
yapılanmasının açıklanması gerekmektedir. 


3. ZABITA GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 


Zabıta Genel Müdürlüğü, “Merkez Teşkilatı” ve “Taşra Teşkilatı” olmak 
üzere iki ana birime ayrılmaktadır. Zabıta Genel Müdürlüğü, merkez teşkilatı 
Ankara'da ve taşra teşkilatı da 81 il merkezinde olacak biçimde örgütlen- 
mektedir. Bu noktada, ilk önce, Zabıta Genel Müdürlüğü merkez teşkilatının 
incelenmesi ve örgütsel şemasının çıkarılması gerekmektedir. 


3.1. Zabıta Genel Müdürlüğü Merkez Teşkilatı 
Bu başlık altında Zabıta Genel Müdürlüğü'nün merkez teşkilatı incelene- 
cektir. (Bkz. Şekil 5) 
Şekil 5: Zabıta Genel Müdürlüğü Merkez Teşkilatı 


Zabıta Genel Müdürlüğü 
Merkez Teşkilatı 


DA 


Denetim Kurulu Başkanlığı 


Hukuk Müşavirliği 


Daire Başkanlıkları 


İl Zabıta Müdürlüğü Koordinasyon Başkanlığı 


— 


Zabıta Eğitim Birimleri 


Zabıta Trafik Müdürlüğü 


Özel Kalem Müdürlüğü 
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3.1.1. Denetim Kurulu Başkanlığı” 


Denetim kavramını tek bir boyuttan tanımlamak, denetimin konusunun 
birbirinden farklılık göstermesinden dolayı, kesin bir sonuç ortaya çıkarama- 
maktadır. Ancak her kavramda olduğu gibi denetimin de kendine özgü ve 
genel bir tanımının yapılması önem taşımaktadır. Bu kapsamda denetim, her- 
hangi bir faaliyetin önceden belirlenen plan(lar)a uygun olmasını temin ede- 
bilmek için standartlar konulması, faaliyetlerinin sonuçlarının standartlar ile 
uyum içerisinde olup olmadığının tespit edilmesi, karşılaştırmaların yapılması 
ve sonuçların planlar dâhilinde çizilen çerçeve içerisinde kalıp kalmadığının 
tespiti yapılarak istenmeyen eylemlerin düzeltilmesi sürecidir. Bu süreç içeri- 
sinde her faaliyeti bir plana dayandırmak, standartlar koymak, faaliyet sonuç- 
larını sürekli bir biçimde kontrol etmek ve amaç ve standart dışına çıkan faa- 
liyetleri düzeltici önlemler alarak istenen ölçütlere getirmek denetim sürecinin 
temel aşamalarını oluşturmaktadır (Sanal, 2002: 4). 


Denetim Kurulu Başkanlığı'nın görevleri maddeler halinde şu şekilde sı- 
ralanabilmektedir (Teftiş Kurulu Başkanlığı, Erişim Tarihi: 08.05.2017): 


- Zabıta Genel Müdürlüğü'ne bağlı birimlerin ve her birimde çalışan per- 
sonelin çalışma faaliyetlerini ve önceden belirlenen amaçlara uygunluklarını 
denetlemek, 


- Zabıta personelinin tutum ve davranışlarının kamu görevlisi ahlak ve ter- 
biyesine uygunluğunu denetlemek, 


- Zabıta Genel Müdürlüğü'nün talimatı ile ilgili birim ve personel hakkında 
incelemelerde bulunmak, gerekli raporları hazırlamak ve soruşturma yapmak, 


- Zabıta Genel Müdürlüğü'ne bağlı bütün birimler ve personel hakkında 
görevlerini daha iyi bir biçimde yerine getirmelerini ve plan, program ve ku- 
rumsal amaçlara uygun bir biçimde hareket etmelerini sağlamak amacıyla 
denetim sonrası öneriler geliştirmek, 


- Zabıta Teşkilatı'nın işlemleri sırasında ortaya çıkan ve mevzuatın getir- 
miş olduğu kısıtlılıklardan dolayı görev kalitesinin düşmesi, personelin iş 
tatminin azalması ve vatandaşların kaliteli hizmet alamaması durumlarını 


? Bu başlık Emniyet Genel Müdürlüğü teşkilat yapısı kaynak alınarak geliştirilmiştir. (Daha 


detaylı bilgi için Bkz.: Teftiş Kurulu Başkanlığı, 
http//www.teftiskurulu.pol.tr/Sayfalar/TESKILATY APISL.aspx, Erişim Tarihi: 08.05.2017; 
İçişleri Bakanlığı Emniyet Genel Müdürlüğü, Teftiş Kurulu Başkanlığı Mevzuatı, Teftiş 
Kurulu Başkanlığını İlgilendiren Kanun, Tüzük, Yönetmelik, Yönerge ve 4483 Sayılı Kanu- 
nun Uygulama Esasları, 
http//www.teftiskurulu.pol.tr/Documents/Teftis Kurulu Baskanligi Mevzuati.pdf, 

Erişim Tarihi: 08.05.2017). 
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tespit etmek için denetimlerde bulunmak ve tespit ettiği olumsuzlukları bir 
rapor halinde Zabıta Genel Müdürlüğü'ne sunmak, 


- Zabıta Genel Müdürü tarafından müfettişlik işlemleri hakkında verilecek 
diğer görevleri yapmak ve mevzuatın gerektirdiği diğer denetimleri gerçek- 
leştirmektir. 


Zabıta Genel Müdürlüğü Denetim Kurulu Başkanlığı iki ana hizmet ve 
toplamda dokuz alt hizmet biriminden meydana gelmektedir. (Bkz. Şekil 6) 


Şekil 6: Zabıta Genel Müdürlüğü Denetim Kurulu Başkanlığı 


Denetim Kurulu Başkanlığı 


İdari İşler Şube Müdürlüğü Denetleme Şube Müdürlüğü 


İdari Büro Amirliği 


Personel Büro Amirliği 


Bölge Teşkilatı Denetleme Büro Amirliği 
İl Teşkilatı Denetleme Büro Amirliği 
Kurumsal İletişim Büro Amirliği 
Halkla İlişkiler Büro Amirliği 
Araştırma ve Geliştirme Büro Amirliği 


İlçe Teşkilatı Denetleme Büro Amirliği 


Mevzuat Takip Büro Amirliği 


Bu hizmet birimlerini detaylı bir biçimde incelemek önem taşımaktadır. 
3.1.2. İdari İşler Şube Müdürlüğü 


Zabıta Genel Müdürlüğü Denetim Kurulu Başkanlığı'na bağlı olarak ku- 
rulacak İdari İşler Şube Müdürlüğü kendi içerisinde altı hizmet birimine ay- 
rılmaktadır. Bu birimin temel görevi Zabıta Genel Müdürlüğü'ne bağlı bütün 
hizmet birimlerinin ve personelin idari açıdan gerekli olan denetimlerini ger- 
çekleştirmektir. Aynı zamanda Başkanlık personelinin yazışma, haberleşme 
ve özlük işlemleri gibi faaliyetlerini yürütmek de bu hizmet biriminin görevle- 
ri arasındadır. Mevzuatı takip ederek kurum ve personel ile ilgili işlemleri 
gerçekleştirmek, ilgili mevzuatı kurum içinde duyurmak ve personeli konu 
hakkında güncel bilgilerle donatmak gibi işlemlerin tamamı bu hizmet birimi 
altında gerçekleştirilmektedir. Bu hizmet biriminin altında konumlanmış bu- 
lunan Kurumsal İletişim Büro Amirliği, zabıta personelinin yaşamış olduğu 
sorunlarını doğrudan iletebileceği bir görev kapsamında kurgulanmıştır. Böy- 
lece zabıta personelinin kurumdan kaynaklanan veya görevi sırasında yaşadığı 
sorunlarına çözüm önerileri getirilerek, görev kalitesinin yükseltilmesi amaç- 
lanmaktadır. Halkla İlişkiler Büro Amirliği'nin halkın şikâyetlerini kabul eden 
ve çözüme kavuşturan bir görev kurgusu bulunmaktadır. Bununla birlikte 
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Halkla İlişkiler Büro Amirliği, şikâyet konuları haricinde halkın kurum ile 
iletişiminin sağlandığı birinci seviyeden hizmet birimidir. Bu birimin çalış- 
maları sonucunda halkın hem zabıta teşkilatı hem de görevleri hakkında bil- 
gilendirilmesi sağlanmaktadır. Bu birim, aynı zamanda, halkın, zabıta teşkila- 
tını ilgilendiren konu başlıkları hakkında yaşamış olduğu sorunlarını kabul 
etmekte ve ilgili hizmet birimlerini veya zabıta ekiplerini şikâyete konu olan 
sorunun çözümü hakkında yönlendirmektedir. Araştırma ve Geliştirme Büro 
Amirliği, zabıta teşkilatını ve personelini daha kaliteli hizmet verebilmesi 
amacıyla geliştirmek için stratejiler üretmek, araştırmalar yapmak ve güncel 
uygulamalar kapsamında kurumu ve personeli sürekli bir biçimde dinamik 
tutmak amacı ile faaliyet göstermektedir. 


3.1.3. Denetleme Şube Müdürlüğü 


Denetleme Şube Müdürlüğü, Zabıta Genel Müdürlüğü'nün bölge, il ve ilçe 
düzeyinde örgütlenen hizmet birimlerini denetlemekten sorumludur. Zabıta 
Genel Müdürlüğü'nün 7 coğrafi bölgede, 81 ilde ve 919 ilçede örgütlenmesi 
gerekmektedir. Her örgüt biriminin başında bir Zabıta Müdürü'nün (İl Zabıta 
Müdür ve İlçe Zabıta Müdürü) bulunması öngörülmektedir. Aynı zamanda her 
bölgede birer adet Bölge Zabıta Müdürü'nün bulunması gerekmektedir. (Ör- 
neğin Marmara Bölge Zabıta Müdürü, Karadeniz Bölge Zabıta Müdürü). De- 
netleme Şube Müdürlüğü'nün denetim hizmetleri Bölge Teşkilatı Denetleme 
Büro Amirliği, İl Teşkilatı Denetleme Büro Amirliği ve İlçe Teşkilatı Denet- 
leme Büro Amirliği ölçüsünde gerçekleşmektedir. Örneğin, Bölge Teşkilatı 
Denetleme Büro Amirliği, Türkiye genelinde coğrafi bölgelerde (Akdeniz 
Bölgesi, Ege Bölgesi, Doğu Anadolu Bölgesi, Güneydoğu Anadolu Bölgesi, 
İç Anadolu Bölgesi, Karadeniz Bölgesi ve Marmara Bölgesi) hizmet yürüten 
Zabıta Bölge Müdürlüğü'nü denetlemekten sorumludur. Her bölgenin ayrı bir 
bölge müdürlüğü bulunmaktadır (Akdeniz Bölgesi Zabıta Müdürlüğü, Ege 
Bölgesi Zabıta Müdürlüğü, Doğu Anadolu Bölgesi Zabıta Müdürlüğü, Gü- 
neydoğu Anadolu Bölgesi Zabıta Müdürlüğü, İç Anadolu Bölgesi Zabıta Mü- 
dürlüğü, Karadeniz Bölgesi Zabıta Müdürlüğü ve Marmara Bölgesi Zabıta 
Müdürlüğü). 

İl Teşkilatı Denetleme Büro Amirliği'nin görev alanı 81 ilde konumlanan 
Zabıta İl Müdürlükleri'dir. Her ilin ayrı bir Zabıta İl Müdürlüğü bulunmaktadır. 
İl Teşkilatı Denetleme Büro Amirliği de İl Zabıta Müdürlükleri”nin faaliyet ve 
personellerini denetlemekten sorumludur. Benzer biçimde İlçe Teşkilatı De- 
netleme Büro Amirliği'nin görev alanını ise 919 ilçede örgütlenen İlçe Zabıta 
Müdürlükleri oluşturmaktadır. İlçe Teşkilatı Denetleme Büro Amirliği, İlçe 
Zabıta Müdürlükleri'nin faaliyet ve personelini denetlemekten sorumludur. 
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Denetleme Şube Müdürlüğü'nün denetimlerinin aylık olarak düzenli bir 
biçimde yapılması öngörülmekle birlikte vatandaştan gelen şikâyetler üzerine 
süre sınırlaması olmaksızın denetimler gerçekleştirilebilmektedir. Denetleme 
Şube Müdürlüğü'nün aylık denetimleri ve şikâyet üzerine gerçekleştirilen özel 
denetimler neticesinde elde edilen sonuçlar yıl sonunda bir rapor haline geti- 
rilerek önce Zabıta Genel Müdürlüğü'ne ve ardından İçişleri Bakanlığı'na 
sunulması kurumsal hizmet kalitesinin ve vatandaş memnuniyetinin arttırıl- 
ması adına önem taşımaktadır. 


3.1.4. Hukuk Müşavirliği * 


Hukuk Müşavirliği, Zabıta Genel Müdürlüğü'nün görev alanına giren ko- 
nularda kuruma ve zabıta personeline hukuksal destek vermek için kurulmuş 
bir birimdir. Bu birim, Zabıta Genel Müdürlüğü'nün ve zabıta personelinin 
hukuk danışmanlığı görevini üstlenmektedir. Bununla birlikte hukuk müşa- 
virliği zabıta personelinin görevi sırasında karşılaşmış olduğu sorunlara karşı 
personele hukuksal destek vermek, personelin haklarını yargı organlarında 
aramak, görevi sırasında haksızlığa ve saldırıya uğrayan zabıta personelinin 
hukuksal danışmanlığını yapmak, kurumun veya personelin adli makamlara 
intikal eden davalarını takip etmekten sorumludur. 


3.1.5. Daire Başkanlıkları 


Zabıta Genel Müdürlüğü Daire Başkanlığı aşağıdaki daire başkanlıkların- 
dan meydana gelmektedir. Ancak zaman içerisinde ve farklı ihtiyaçlar kapsa- 
mında daire başkanlıklarının sayısında artış olabileceği dikkate alınması gere- 
ken önemli bir husustur. Daire Başkanlıkları'nı şu şekilde sıralamak müm- 
kündür: 


- İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı 

- İkmal ve Bakım Daire Başkanlığı 

- İnşaat Emlak Dairesi Başkanlığı 

- Medya, Halkla İlişkiler ve Protokol Daire Başkanlığı 
- Personel Dairesi Başkanlığı 


- Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı 


9 Bu başlık Emniyet Genel Müdürlüğü teşkilat yapısı kaynak alınarak geliştirilmiştir. (Daha 
detaylı bilgi için Bkz.: Hukuk Müşavirliği, 
http//www.hukukmusavirligi.pol.tr/Sayfalar/default.aspx, Erişim Tarihi: 08.05.2017). 

'! Bu başlık Emniyet Genel Müdürlüğü teşkilat yapısı kaynak alınarak geliştirilmiştir. (Daha 
detaylı bilgi için Bkz.: Daire Başkanlıkları, 
https://Www.egm.gov.tr/Sayfalar/EGM-Birimler.aspx, Erişim Tarihi: 08.05.2017). 
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- Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 


- Trafik Hizmetleri Uygulama ve Denetleme Daire Başkanlığı 
3.1.6. İl Zabıta Müdürlüğü Koordinasyon Başkanlığı ? 

İl Zabıta Müdürlüğü Koordinasyon Başkanlığı'nın görevleri il zabıta mü- 
dürlüklerinin faaliyetlerini kontrol etmek, düzeltici önerilerde bulunmak, iller 
arasındaki ortak çalışmaları düzenlemek, Zabıta Genel Müdürlüğü'nün tali- 
matlarının illerde uygulanma seviyesini denetlemek, denetimleri sonucunda 
verimsiz çalıştığı tespit edilen il zabıta müdürlüğü hakkında gerekli düzeltici 
işlemleri başlatmak ve önerilerde bulunmak, il zabıta müdürlüğünün çözüme 
kavuşturamadığı bir sorun hakkında diğer il zabıta müdürlüklerinden öneri 
talep etmek, il zabıta müdürlüklerinin kendi aralarında kurmak istedikleri 
çalışma ortamı için gerekli olan koordinasyonu hazırlamaktır. Bu amaçla ku- 
rulan İl Zabıta Müdürlüğü Koordinasyon Başkanlığı'nın merkezi Ankara İ- 
linde konumlanacaktır. 


Bu noktada kısa bir açıklama yapmak gerekmektedir. İl Zabıta Müdürlüğü 
Koordinasyon Başkanlığı'nın yapmış olduğu denetim ile Denetleme Şube 
Müdürlüğü'nün yapmış olduğu denetimin birbirleri ile uyumsuzluk içerisinde 
olduğu yönünde yanlış bir anlamlandırma ortaya çıkabilmektedir. Oysaki iki 
birimin de görevleri birbirlerinden farklıdır. Denetleme Şube Müdürlüğü üst 
bir denetim birimidir. İl Zabıta Müdürlüğü Koordinasyon Başkanlığı ise her 
ilde kurulan bir İl Zabıta Müdürlükleri arasında olması gereken iletişimi sağ- 
layan ve koordine eden bir hizmet birimidir. İki işlemi aynı anda koordine 
edebilmek için öncelikle ilgili işlemleri denetlemek gerekmektedir. Denetle- 
mesi yapılmayan bir işlemin başka bir işlem ile uyumlaştırılması oldukça 
zordur. İl Zabıta Müdürlüğü Koordinasyon Başkanlığı'nın yapmış olduğu 
denetimler ve uyumlaştırma faaliyetleri Denetleme Şube Müdürlüğü'nün de- 
netimleri ile uyumsuzluk içerisinde değildir. Her birim kendisine verilen gö- 
revler kapsamında faaliyet gösterecektir. Birbirlerinin alanlarına müdahale 
etme durumu söz konusu değildir. 


“ Bu başlık aşağıda künyesi verilen kaynak temel alınarak geliştirilmiştir. (Daha detaylı bilgi 
için Bkz.: Konur Alp Demir, Yerellik İlkesi Kapsamında İl Yönetiminin Mevcut Durumu, 
Sorunları ve Geleceği, Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ya- 
yımlanmamış Doktora Tezi, Çanakkale, 2016, s. 424-425.) 


92 TÜRK ZABITA TEŞKİLATI 


3.1.7. Zabıta Eğitim Birimleri “ 


Zabıta personelinin güncel mevzuattan haberdar olması, halk ile ilişkilerini 
sağlam temeller üzerine kurması ve mesleki bilgilerini geliştirilebilmesi için 
Ankara merkezli Zabıta Eğitim Merkezi'nin kurulması önerilmektedir. İl Za- 
bıta Müdürü yeterliliğine erişmiş ve bu görevde en az 3 yıl görev yapmış bir 
zabıta müdürünün yönetiminde olacak eğitim merkezi, doğrudan Zabıta Genel 
Müdürlüğü'ne bağlı olarak hizmet gösterecektir. Bu eğitim merkezinde planlı 
bir müfredat kapsamında ve önceden planlanan tarihler içerisinde 81 ilde gö- 
rev yapan bütün zabıta personelinin eğitim alması önerilmektedir. Eğitim 
merkezinin her ilde kurulması kaynak israfına sebep olabileceğinden dolayı 
böyle bir yapılanma gerekli değildir. Ancak Zabıta Genel Müdürlüğü'nün ve 
il zabıta müdürlüklerinin talepleri doğrultusunda Zabıta Eğitim Merkezi Mü- 
dürlüğü tarafından önceden hazırlanan bir eğitim programı çerçevesinde eğiti- 
ci personelin ilgili il zabıta müdürlüğüne giderek il ve ilçe zabıta personeline 
eğitim vermesi de mümkündür. Bununla birlikte zabıta personeline verilen 
eğitimlerin Ankara Zabıta Eğitim Merkezi'nden internet destekli bir biçimde 
anlık görsel ve ses iletişim imkânları kullanılarak verilmesi zaman ve diğer 
maddi unsurlardan tasarruf sağlayabilecektir. İlgili eğitimlerin internet des- 
tekli bir ortamda ve uzaktan verilmesi için gerekli alt yapının oluşturulması 
önem taşımaktadır. 


Ankara Zabıta Eğitim Merkezi'nin temel görevi Zabıta Genel Müdürlü- 
gü'ne personel temin etmek ve yetiştirmek değil, görev başındaki personele 
hizmet içi eğitim kapsamında bilgilendirici eğitimler vermektir. Bu sayede 
zabıta personelinin meslekleri hakkındaki güncel gelişmeler doğrultusunda 
bilgilendirilmesi hedeflenmektedir. Aynı zamanda zabıta personelinin yerine 
getirdiği kamu görevinin olması gereken nitelikleri hakkında güncel bilgiler 
ile donatılması sağlanmış olacaktır. 


Zabıta Genel Müdürlüğü'nün personel ihtiyacını karşılamak amacıyla 
merkezi Ankara İli'nde olmak üzere Devlet Zabıta Üniversitesi'nin kurulması 
önerilmektedir. Devlet Zabıta Üniversitesi'ne bağlı olacak biçimde Zabıta 
Fakültesi'nin kurulması ve bu kurumdan mezun olan her zabıtanın ilk önce 4 
yıllık bir süre ile zabıta memuru olarak göreve başlaması öngörülmektedir. 
Mesleğe giriş yaptıktan sonra her zabıta memurunun Zabıta Genel Müdürlü- 
gü'ne kadar yükselme hakkı bulunmaktadır. Ancak her memurun bir üst rüt- 
beye geçerken sınava alınması gerekmektedir. Meslekte yükselmelerin yalnız- 
ca hizmette belirli bir sürenin doldurulması ile gerçekleşmesi gibi çalışan ile 


Bu başlık Emniyet Genel Müdürlüğü teşkilat yapısı kaynak alınarak geliştirilmiştir. (Daha 
detaylı bilgi için Bkz.: Eğitim Birimleri, 
https://Www.egm.gov.tr/Sayfalar/EGM-Birimler.aspx, Erişim Tarihi: 14.05.2017). 
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çalışmayan, mesleki bilgisini güncel tutan ile tutmayan personelin ayrımına 
gerçek anlamda varılamadığı bir düzen önerilmemektedir. Bu sayede mes- 
lekte yükselmek isteyen zabıta personeli her zaman için kendisini ve mesleki 
bilgisini güncel tutacaktır. Bir zabıta personelinin Zabıta Fakültesi'nden me- 
zun olduktan sonraki yükselebileceği zabıta rütbelerinin şu şekilde olması 
önerilmektedir. (Bkz. Tablo 11): 
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Tablo 11: Zabıta Genel Müdürlüğü Rütbe ve Görev Unvanları * 


RÜTBE 


GÖREV UNVANI 


Sınıf Üstü Zabıta Müdürü 


Zabıta Genel Müdürü 


1. Sınıf Zabıta Müdürü 


Daire Başkanı, Birinci Hukuk Müşaviri, İl Zabıta Müdürü, Zabıta 
Başmüfettişi, Zabıta Meslek Eğitim Merkezi Müdürü, Teftiş 
Kurulu Başkanı, Teftiş Kurulu Başkan Yardımcısı, Zabıta Meslek 
Başmüşaviri, Öğretim Görevlisi 


2. Sınıf Zabıta Müdürü 


Daire Başkan Yardımcısı, İl Zabıta Müdür Yardımcısı, Zabıta 
Müfettişi, Hukuk Başmüşaviri, İl Zabıta Trafik Müdürü, İl Zabıta 
Trafik Müdür Yardımcısı, Zabıta Fakültesi Bölüm Başkanı, Zabıta 
Meslek Eğitim Merkezi Müdür Yardımcısı, Zabıta Meslek Müşa- 
viri, Öğretim Görevlisi 


3. Sınıf Zabıta Müdürü 


Zabıta Eğitim Merkezi Müdür Yardımcısı, Hukuk Müşaviri, İl 
Zabıta Trafik Müdür Yardımcısı, İlçe Zabıta Müdürü, İl Zabıta 
Trafik Müdürü, İlçe Zabıta Trafik Müdür Yardımcısı, İl Halkla 
İlişkiler Müdürü, Öğretim Görevlisi 


4. Sınıf Zabıta Müdürü 


İlçe Zabıta Müdürü, İlçe Zabıta Müdür Yardımcısı, İl Zabıta 
Trafik Müdürü, İl Zabıta Trafik Müdür Yardımcısı, İlçe Zabıta 
Trafik Müdürü, İlçe Zabıta Trafik Müdür Yardımcısı, Hukuk 
Müşaviri, İl Halkla İlişkiler Müdürü, İl Halkla İlişkiler Müdür 
Yardımcısı, Öğretim Görevlisi 


Zabıta Başamiri 


İlçe Zabıta Müdür Yardımcısı, İlçe Zabıta Trafik Müdür Yardım- 
CISI, İlçe Halkla İlişkiler Müdür Yardımcısı, Şube Müdürü, Şube 
Müdür Yardımcısı 


Zabıta Amiri 


İlçe Zabıta Amiri, Bürolar Amiri, Birlik Amiri, Ekipler Amiri, 
Tim Amiri, Büro Amiri, Trafik İstasyon Amiri, Halkla İlişkiler 
Amiri, Zabıta Eğitmeni. 


Zabıta Başkomiseri 


Karakol Amiri, Büro Amiri, Gecekondu İle Mücadele Grup Amiri, 
Birlik Amiri, Tim Amiri, Trafik İstasyon Amiri, Trafik Kayıt ve 
Tescil Büro Amiri, Karakol Amir Yardımcısı, Grup Amiri, Halkla 
İlişkiler Amiri, Zabıta Eğitmeni 


Zabıta Komiseri 


Grup Amiri, Ekip Amiri, Tim Amiri, Büro Amiri, Karakol Amir 
Yardımcısı, Trafik İstasyonu Amir Yardımcısı, Halkla İlişkiler 
Amiri, Halkla İlişkiler Amir Yardımcısı, Motorize Devriye Amiri, 
Zabıta Eğitmeni 


Zabıta Komiser 
Yardımcısı 


Grup Amiri, Ekip Amiri, Tim Amiri, Büro Amiri, Karakol Amir 
Yardımcısı, Halkla İlişkiler Amir Yardımcısı, Motorize Devriye 
Amiri, Zabıta Eğitmeni 


Zabıta Memuru 


Büro Memuru, Ekip Memuru, Tim Memuru, Karakol Memuru, 
Zabıta Hizmet Noktası Memuru, Devriye Memuru, Motorize 
Devriye Memuru, Trafik Memuru, Telsiz Memuru, Halkla İlişki- 
ler Memuru 


4 Zabıta Genel Müdürlüğü Rütbe ve Görev Unvanları, Emniyet Genel Müdürlüğü Rütbe ve 
Görev Unvanları düzenlemesi temel alınarak geliştirilmiştir. (Daha fazla bilgi için Bkz.: 
Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personeli Rütbe Terfileri ve Değerlendirme Kurullarının Çalışma 
Usul ve Esaslarına İlişkin Yönetmelik (29 Nisan 2015 Tarih ve 2015/7685 Sayılı Bakanlar 
Kurulu Kararı; Yayımlandığı Resmi Gazete Tarihi: 10 Mayıs 2015; Yayımlandığı Resmi 
Gazete Sayısı: 29351; Yayımlandığı Düsturun Tertibi: 5; Cilt: 55), 
http://Wwww.mevzuat.gov.tı/MevzuatMetin/3.5.20157685.pdf, 

Erişim Tarihi: 14.05.2017; Emniyet Genel Müdürlüğü Rütbeler, 
https://Wwww.egm.gov.tr/Sayfalar/Rutbeler.aspx, Erişim Tarihi: 14.05.2017). 
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Devlet Zabıta Üniversitesi'nin resmi üniforma ile belirli bir disiplin çerçe- 
vesinde eğitim vermesi öngörülmektedir. Bununla birlikte bu üniversite bün- 
yesinde sosyal bilimler alanında lisans ve lisansüstü eğitimlerin verilmesi 
önerilmektedir. Örneğin kamu yönetimi, sosyoloji, iktisat ve işletme gibi bö- 
lümlerin kurulması önerilmektedir. Konu ile ilgili farklı üniversite ve bölüm- 
lerden gelen öğrencilerin Devlet Zabıta Üniversitesi bünyesinde lisansüstü 
çalışma yapmaları hem üniversite adına olumlu bir gelişme olacağı, hem de 
sosyal bilimler alanında yürütülecek lisansüstü eğitimin resmi üniformalı ve 
disiplinli bir yüksek öğretim kurumunda gerçekleştirilmesinin sosyal bilimlere 
ayrı bir disiplin kazandıracağı düşünülmektedir. 


3.1.8. Zabıta Trafik Müdürlüğü ” 


İl ve ilçe genelinde trafik hizmetlerinin tamamının Zabıta Genel Müdürlü- 
ğü tarafından yerine getirilmesi ve kent sınırları içerisinde ve dışarısında (kent 
ve kır ayrımı yapmadan) polisin ve jandarmanın trafik hizmetleri sorumlu- 
luklarının tamamen kaldırılması gerekmektedir. Bu sayede halkın emniyet ve 
güvenliğini sağlayan polis ve jandarma asli görevlerine dönmüş olacaklardır. 
Bu öneri, 18 Ekim 1983 tarih ve 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu'nun 6. 
maddesi ile uyum içerisindedir ©; 


“Trafik zabıtasının görev ve yetki sınırı ile genel zabıtanın trafik hizmetle- 
rini yürütmeye ilişkin yetkisi: 


Madde 6 — Trafik zabıtası ve genel zabıtanın görev ve yetki sınırı; 
a) Trafik zabıtası: 
(Birinci fıkra mülga: 17/10/1996 - 4199/4 md.) 


Trafik zabıtası görevi sırasında karşılaştığı acil ve zorunlu hallerde genel 
zabıta görevi yapmakla da yetkilidir. 


Mülki idare amirlerince, emniyet ve asayiş bakımından zorunlu görülen 
haller dışında, trafik zabıtasına genel zabıta görevi verilemez, araç, gereç ve 
özel teçhizatı trafik hizmetleri dışında kullanılamaz. 


b) (Değişik: 21/5/1997 - 4262/1 md.) Genel Zabıta: 


Trafik zabıtasının bulunmadığı veya yeterli olmadığı yerlerde polis; polisin 
ve trafik teşkilatının görev alanı dışında kalan yerlerde de jandarma, trafik 


5 Bu başlık Emniyet Genel Müdürlüğü teşkilat yapısı kaynak alınarak geliştirilmiştir. (Daha 
detaylı bilgi için Bkz.: Trafik Hizmetleri Başkanlığı, 
http//www.trafik.gov.tr/Sayfalar/default.aspx, Erişim Tarihi: 15.05.2017). 

“ 18 Ekim 1983 Tarih ve 2918 Sayılı (Karayolları (o Trafik (o Kanunu, 
<http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2918.pdf>, (Erişim Tarihi: 15.05.2017). 
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eğitimi almış subay, astsubay ve uzman jandarmalar eliyle yönetmelikte be- 
lirtilen esas ve usullere uygun olarak trafiği düzenlemeye ve trafik suçlarına el 
koymaya görevli ve yetkilidir.” 


2918 sayılı Kanun'un 6. maddesi'nin (b) bendinin 1. fıkrasından çıkarıla- 
cak hükme göre trafik hizmetlerinin gerçek sorumlusu trafik zabıtasıdır. Polis 
ve jandarma, yalnızca trafik zabıtasının yetersiz kaldığı veya hiç bulunmadığı 
noktalarda trafik hizmeti vermek ile görevli ve yetkilidir. 


Bu öneri, 18 Temmuz 1997 tarih ve 23053 sayılı Resmi Gazete'de yayım- 
lanan Karayolları Trafik Yönetmeliği'nin İkinci Bölümü ile Üçüncü Bölümü 
ile de desteklenmektedir': 


“İKİNCİ BÖLÜM 

Emniyet Genel Müdürlüğü 

Trafik Zabıtası Kuruluşları, Görev ve Yetkileri 
Madde 6 — (Değişik: RG-18/05/2007-26526) 


Trafik kuruluşlarının çalışma şekil ve şartları, görevlendirilecek personelin 
nitelikleri, seçimi, çalışma usulleri, görev, yetki ve sorumluluklarına ilişkin 
hususlar ilgili mevzuatta gösterilmiştir. 


Trafik Zabıtası Dışındaki Polis Hizmet Birimlerinin Görev ve Yetkileri 


Madde 7- Emniyet Teşkilatının trafik zabıtası dışındaki hizmet birimlerin- 
de görevli emniyet hizmetleri sınıfı personelinin trafik hizmetlerine ilişkin 
görev esasları ile yetki sınırları aşağıda gösterilmiştir. 


a) Trafik denetleme birimlerinin kurulmuş olduğu yerlerde; 


önleyici zabıta olarak emniyet hizmetleri sınıfından her kademedeki per- 
sonel, trafik düzeni ve güvenliği açısından görünür şekilde karşılaştıkları o- 
laylara ve suçlara müdahaleye yetkilidir. 


Bu yetki; 


1) Trafik düzensizliğini yaratanları uyarma, 


7” 18 Temmuz 1997 tarih ve 23053 sayılı Resmi Gazete, Karayolları Trafik Yönetmeliği, 
<http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod—7.5.8182&Mevzuatlliski-0&source 
XmlSearch—karayollar0c4fob19o20trafik> (Erişim Tarihi: 15.05.2017); 
<http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home—http://Wwww.resmigazete.gov.tr/ 
arsiv/23053 1.pdf&main—http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/23053 1.pdf>, 

(Erişim Tarihi: 15.05.2017). 
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2) Trafik suçu işleyenlerin araç plakalarını trafik zabıtasına bildirme, ge- 
rekli hallerde duruma müdahale edilmesini isteme, 


3) Müdahalenin mümkün olamayacağının anlaşılması halinde durumu bir 
tutanakla tespit ederek trafik zabıtasına iletme, 


hallerine münhasır olmak üzere kullanılır. 
b) Trafik denetleme birimlerinin kurulmadığı yerlerde; 


polis birim amirleri; trafiğin düzenlenmesi ve trafik suçlarına el konulma- 
sına ilişkin hizmetlerin yerine getirilmesi ile görevli ve yetkilidirler. 


Birim amirleri bu görevlerini; varsa, kadrosu trafik olan denetleme perso- 
neli ile yoksa kendi personeli arasından seçip trafik denetleme birimlerinden 
en az bir hafta kurs görmüş personeli görevlendirmek suretiyle aşağıdaki esas, 
usul ve şartlara uygun olarak yürütür. 


1) Görev alanı içine giren belediye sınırları içindeki yollarda park düzeni, 
işaretleme, yaya ve okul geçitlerini belirleme ve benzeri konulardaki trafiğin 
düzenlenmesine ilişkin hususlarda yaptığı tespitleri teklif halinde yetki duru- 
muna göre il veya ilçe trafik komisyonlarına ileterek, karara bağlanmasını ve 
uygulamaya konulmasını sağlar, uygulamayı izler ve denetler. 


2) Trafik düzensizliğine neden olan; duraklama ve park etmelere engel o- 
lunmasını, trafik tıkanık ve sıkışıklıklarının giderilmesini, pazar kurulan yer- 
lerde, bayram ve törenlerde tedbirler alınmasını sağlar. 


3) Trafik suçu işleyenler hakkında suç veya ceza tutanağı düzenlemek ve 
düzenlenen tutanaklardan; mahkemelik suçlara ait olanların ilgili mahkemeye, 
para cezası tahsil ve takibini gerektirenlerin de ilgili kuruluşuna iletilmesini 
sağlar. 


ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 
Jandarma Genel Komutanlığı 
Jandarma Teşkilatı Trafik Birimleri 


Madde 8- Trafik zabıtasının bulunmadığı veya yeterli olmadığı yerlerde 
polis; polisin ve trafik teşkilatının görev alanı dışında kalan yerlerde de jJan- 
darma, trafik eğitimi almış subay, astsubay ve uzman jandarmalar eliyle yö- 
netmelikte belirtilen esas ve usullere uygun olarak trafiği düzenlemeye ve 
trafik suçlarına el koymaya görevli ve yetkilidir. 
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Bu madde hükümlerine göre jandarma ve polisin görev yapacağı karayol- 
ları, vali veya görevlendireceği vali yardımcısının başkanlığında, jandarma ve 
polis yetkililerinden oluşturulacak bir komisyon tarafından protokol ile tesbit 
edilir. 

Jandarma Teşkilatının trafik hizmetlerine ilişkin çalışma şekil ve şartları, 


görevlendirilecek personelin nitelikleri, seçimi, çalışma usulleri ve sorumlu- 
luklarına ait hususlar Jandarma Genel Komutanlığınca belirlenir. ...” 


Trafik İdari Para Cezası Karar Tutanaklarının Düzenlenmesinde, Tahsilin- 
de Ve Takibinde Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmelik'in 


'8 İlgili Yönetmelik, www.mevzuat.gov.tr internet adresinden sorgulandığı durumda, “Trafik 
İdari Para Cezası Karar Tutanaklarının Düzenlenmesinde, Tahsilinde Ve Takibinde Uygula- 
nacak Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” adı ile; 6 Nisan 2011 tarih ve 27897 sayılı 
Resmi Gazete'de sorgulandığı durumda ise “Karayolları Trafik Kanunu Hükümleri Gere- 
ğince Uygulanan İdari Para Cezalarının Tahsilinde Ve Takibinde Uygulanacak Usul Ve E- 
saslar İle Kullanılacak Alındılar, Tutanaklar Ve Defterler Hakkında Yönetmelik” adı ile yer 
almaktadır. Ancak www.mevzuat.gov.tr internet adresinde yer alan metinde, dipnot olarak 
açıklayıcı bir hüküm bulunmaktadır: “Bu yönetmeliğin adı “Karayolları Trafik Kanunu Hü- 
kümleri Gereğince Uygulanan İdari Para Cezalarının Tahsilinde ve Takibinde Uygulanacak 
Usul Ve Esaslar İle Kullanılacak Alındılar, Tutanaklar Ve Defterler Hakkında Yönetmelik” 
iken 4/4/2014 tarihli ve 28962 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan “Karayolları Trafik Ka- 
nunu Hükümleri Gereğince Uygulanan İdari Para Cezalarının Tahsilinde Ve Takibinde Uy- 
gulanacak Usul Ve Esaslar İle Kullanılacak Alındılar, Tutanaklar Ve Defterler Hakkında 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ile metne işlendiği biçimde değişti- 
rilmiştir.” (Daha detaylı bilgi için Bkz.: 6 Nisan 2011 tarih ve 27897 sayılı Resmi Gazete, 
Karayolları Trafik Kanunu Hükümleri Gereğince Uygulanan İdari Para Cezalarının Tahsi- 
linde Ve Takibinde Uygulanacak Usul Ve Esaslar İle Kullanılacak Alındılar, Tutanaklar Ve 
Defterler Hakkında Yönetmelik, 
<http://Wwww.resmigazete.gov.tr/main.aspx ?home—http://www.resmigazete.gov.tr/ 
eskiler/2011/04/20110406.htm&main—http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/ 
2011/04/20110406.htm>, (Erişim Tarihi: 15.05.2017); Trafik İdari Para Cezası Karar Tuta- 
naklarının Düzenlenmesinde, Tahsilinde Ve Takibinde Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hak- 
kında Yönetmelik, 
<http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod—7.5.14878&Mevzuatlliskiz 
0&sourceXmlSearch—karayollar(6c4ob19020trafik>, (Erişim Tarihi: 15.05.2017); 

4 Nisan 2014 Tarih ve 28962 Sayılı Resmi Gazete, Karayolları Trafik Kanunu Hükümleri 
Gereğince Uygulanan İdari Para Cezalarının Tahsilinde Ve Takibinde Uygulanacak Usul Ve 
Esaslar İle Kullanılacak Alındılar, Tutanaklar Ve Defterler Hakkında Yönetmelikte Deği- 
şiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik, 
<http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home—http://Wwww.resmigazete.gov.tı/eskiler/ 
2014/04/20140404.htm&main—http://Wwww.resmigazete.gov.tı/eskiler/2014/04/20140404.htm>, 
(Erişim Tarihi: 15.05.2017). 
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4. maddesinin (c) fıkrasında “Genel zabıta” terimi ile polisin veya jandarma- 
nın ifade edildiği görülmektedir”; 


“c) Genel zabıta: Emniyet Genel Müdürlüğü ve Jandarma Genel Komu- 
tanlığının genel kolluk personelini,” ifade etmektedir. 


Bu tanım kapsamında yukarıda belirtilen kanun ve yönetmeliğin gerçekte 
zabıta teşkilatına atıfta bulunmadığı, başından beri polis ve jandarmadan söz 
ettiği hükmünün ortaya çıktığı yorumu yapılabilmektedir. Ancak çalışmanın 
ana kurgusunun tarafımıza ait olmasından dolayı, teknik terimler üzerindeki 
tanımlamalar yerine, varılmak istenen nihai hedefin dikkate alınması gerek- 
mektedir. Genel zabıta teriminin polis ve jandarmaya atıfta bulunması, çalış- 
mada kurgulanan ve anlatılmaya çalışılan mutlak hedefe zarar vermemektedir. 
Bütün trafik hizmetlerinin Zabıta Genel Müdürlüğü'ne devredilerek, polis ve 
jandarmanın asli görevleri olan emniyet ile asayişin sağlanması, kaçakçılık ve 
terör ile mücadele edilmesi ve diğer güvenlik sorunları ile doğrudan yetkili 
olmasının sağlanması gerekmektedir. Trafik doğrudan bir güvenlik konusu 
değil, sürekli bir biçimde düzenlenmesi ve kontrol edilmesi gereken kentsel 
ve kırsal nitelikli kamusal bir ihtiyaç ve faaliyettir. Bu sebepten dolayı trafik 
faaliyetlerinin polis ve jandarma düzenlemesine muhtaç olduğu öngörüsü 
geçersiz olmaktadır. 


3.1.9, Özel Kalem Müdürlüğü“ 


Zabıta Genel Müdürlüğü merkez teşkilatı içerisinde yer alan Özel Kalem 
Müdürlüğü'nün görevleri şunlardır: 


- Zabıta Genel Müdürü'nün günlük, haftalık ve aylık programlarını dü- 
zenlemek, 


- Zabıta Genel Müdürü'nün yurt içi ve yurt dışı randevularını düzenlemek, 


- Zabıta Genel Müdürü'nün imzalaması gereken evrakları ilgili birimler- 
den toplamak ve imzadan sonra teslim etmek, 


9 6 Nisan 2011 tarih ve 27897 sayılı Resmi Gazete, Trafik İdari Para Cezası Karar Tutanakla- 
rının Düzenlenmesinde, Tahsilinde Ve Takibinde Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik, 
<http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home—http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/ 
2011/04/201 10406.htm&main—http://Wwww.resmigazete.gov.tı/eskiler/2011/04/201 10406.htm>; 
<http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod—7.5.14878&Mevzuatlliskiz 
O0&sourceXmlSearch—karayollar(0c4/ob19020trafik>, (Erişim Tarihi: 15.05.2017). 

Bu başlık aşağıda adı geçen kaynaklar temel alınarak geliştirilmiştir. (Daha detaylı bilgi için 
Bkz.: İstanbul Büyükşehir Belediyesi Özel Kalem Müdürlüğü, 
https:/www.ibb.istanbul/CorporateUnit/Detail/8; Ankara Büyükşehir Belediyesi Özel Ka- 
lem Müdürlüğü, O http:Wwww.ankara.bel.tr/ozel-kalem-mudurlugu, OoOErişim (o Tarihi: 
27.05.2017). 
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- Zabıta Genel Müdürlüğü'ne iletilmesi istenen dilek, şikâyet, öneri ve di- 
ger başvuru işlemlerini kabul etmek, değerlendirmeye almak, ilgili birimlere 
iletmek ve sonuçları hakkında başvuru sahibini bilgilendirmek, 


- Zabıta Genel Müdürü'nün yurt içinde ve yurt dışında katılacağı toplantı- 
ları, programları ve ziyaretleri düzenlemek, 


- Zabıta Genel Müdürü'nü teşkilat hakkında bilgilendirmek, teşkilat ile il- 
gili güncel konuları takip ederek aylık raporlar hazırlamak, 


- Zabıta Genel Müdürü'nün il zabıta müdürlüklerine ulaştırılmasını istediği 
ilan, talimat ve diğer yazılı belge ve bilgileri düzenleyerek iletmek ve sonuçla- 
rını takip etmek, 


- Zabıta Genel Müdürü tarafından mesleklerinde başarılı olan personele 
verilmesi öngörülen ödül ve tebrik yazısını ve tebrik törenini düzenlemek, 


- Yurt içinden veya yurt dışından gelen ziyaretçilerin konaklama, ulaşım, 
beslenme ve diğer ihtiyaçlarını karşılamak için gerekli düzenlemeleri yapmak, 


- Mevzuatı takip ederek ilgili yayınları tedarik etmek ve konu ile ilgili ya- 
yınlara abone olmak, 


- Zabıta Genel Müdürlüğü'nde ve diğer bütün taşra teşkilatında görev ya- 
pan zabıta personeline gönderilmesi öngörülen tebrik, bayram kutlaması, kart, 
taziye ve diğer yazışma evraklarını düzenlemek ve ilgili kişilere iletmektir. 


3.2. Zabıta Genel Müdürlüğü Taşra Teşkilatı 


Bu başlık altında Zabıta Genel Müdürlüğü'nün taşra teşkilatı incelenecek- 
tir. (Bkz. Şekil 7) 
Şekil 7: Zabıta Genel Müdürlüğü Taşra Teşkilatı 
Zabıta Genel Müdürlüğü 


l 
Taşra Teşkilatı 
l 


İl Zabıta Müdürlükleri 


l 
İlçe Zabıta Müdürlükleri 


Konur Alp Demir 101 


3.2.1. İl Zabıta Müdürlükleri” 


İl Zabıta Müdürlüğü, zabıta hizmetlerini il ölçeğinde gerçekleştiren bir 
hizmet birimidir. İl Zabıta Müdürlüğü”nün 81 ilde konumlanması ve her mü- 
dürlüğün başında birer İl Zabıta Müdürü'nün bulunması gerekmektedir. Bu 
şekilde zabıta hizmetleri il ölçeğinde daha etkili ve verimli bir biçimde ger- 
çekleştirilebilecek ve hizmetlerin koordinasyonu sağlanmış olacaktır. 


2! Bu başlık Emniyet Genel Müdürlüğü teşkilat yapısı kaynak alınarak geliştirilmiştir. (Daha 
detaylı bilgi için Bkz.: İl Emniyet Müdürlükleri, 
https://Www.egm.gov.tr/Sayfalar/EGM-Birimler.aspx, Erişim Tarihi: 08.05.2017). 
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Tablo 12: İl Zabıta Müdürlükleri Listesi 
1 Adana Zabıta Müdürlüğü 42 Kahramanmaraş Zabıta Müdürlüğü 
2 Adıyaman Zabıta Müdürlüğü 43 Karabük Zabıta Müdürlüğü 
3 Afyonkarahisar Zabıta Müdürlüğü 44 Karaman Zabıta Müdürlüğü 
4 Ağrı Zabıta Müdürlüğü 45 Kars Zabıta Müdürlüğü 
5 Aksaray Zabıta Müdürlüğü 46 Kastamonu Zabıta Müdürlüğü 
6 Amasya Zabıta Müdürlüğü 47 Kayseri Zabıta Müdürlüğü 
di Ankara Zabıta Müdürlüğü 48 Kırıkkale Zabıta Müdürlüğü 
8 Antalya Zabıta Müdürlüğü 49 Kırklareli Zabıta Müdürlüğü 
9 Ardahan Zabıta Müdürlüğü 50 Kırşehir Zabıta Müdürlüğü 
10 Artvin Zabıta Müdürlüğü 51 Kilis Zabıta Müdürlüğü 
11 Aydın Zabıta Müdürlüğü 52 Kocaeli Zabıta Müdürlüğü 
12 Balıkesir Zabıta Müdürlüğü 23 Konya Zabıta Müdürlüğü 
13 Bartın Zabıta Müdürlüğü 54 Kütahya Zabıta Müdürlüğü 
14 Batman Zabıta Müdürlüğü 55 Malatya Zabıta Müdürlüğü 
15 Bayburt Zabıta Müdürlüğü 56 Manisa Zabıta Müdürlüğü 
16 Bilecik Zabıta Müdürlüğü 57 Mardin Zabıta Müdürlüğü 
17 Bingöl Zabıta Müdürlüğü 58 Mersin Zabıta Müdürlüğü 
18 Bitlis Zabıta Müdürlüğü 59 Muğla Zabıta Müdürlüğü 
19 Bolu Zabıta Müdürlüğü 60 Muş Zabıta Müdürlüğü 
20 Burdur Zabıta Müdürlüğü 6l Nevşehir Zabıta Müdürlüğü 
21 Bursa Zabıta Müdürlüğü 62 Niğde Zabıta Müdürlüğü 
22 Çanakkale Zabıta Müdürlüğü 63 Ordu Zabıta Müdürlüğü 
23 Çankırı Zabıta Müdürlüğü 64 Osmaniye Zabıta Müdürlüğü 
24 Çorum Zabıta Müdürlüğü 65 Rize Zabıta Müdürlüğü 
25 Denizli Zabıta Müdürlüğü 66 Sakarya Zabıta Müdürlüğü 
26 Diyarbakır Zabıta Müdürlüğü 67 Samsun Zabıta Müdürlüğü 
27 Düzce Zabıta Müdürlüğü 68 Siirt Zabıta Müdürlüğü 
28 Edirne Zabıta Müdürlüğü 69 Sinop Zabıta Müdürlüğü 
29 Elazığ Zabıta Müdürlüğü 70 Sivas Zabıta Müdürlüğü 
30 Erzincan Zabıta Müdürlüğü 71 Şanlıurfa Zabıta Müdürlüğü 
31 Erzurum Zabıta Müdürlüğü 72 Şırnak Zabıta Müdürlüğü 
32 Eskişehir Zabıta Müdürlüğü 73 Tekirdağ Zabıta Müdürlüğü 
33 Gaziantep Zabıta Müdürlüğü 74 Tokat Zabıta Müdürlüğü 
34 Giresun Zabıta Müdürlüğü 75 Trabzon Zabıta Müdürlüğü 
35 Gümüşhane Zabıta Müdürlüğü 76 Tunceli Zabıta Müdürlüğü 
36 Hakkari Zabıta Müdürlüğü 77 Uşak Zabıta Müdürlüğü 
37 Hatay Zabıta Müdürlüğü 78 Van Zabıta Müdürlüğü 
38 Iğdır Zabıta Müdürlüğü 79 Yalova Zabıta Müdürlüğü 
39 Isparta Zabıta Müdürlüğü 80 Yozgat Zabıta Müdürlüğü 
40 İstanbul Zabıta Müdürlüğü 81 Zonguldak Zabıta Müdürlüğü 
41 İzmir Zabıta Müdürlüğü 
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3.2.1.1. İstanbul İl Zabıta Müdürlüğü 


İl Zabıta Müdürlüğü önerimiz için örnek bir il seçilerek zabıta müdürlüğü- 
nün teşkilat detaylandırılmasının yapılması önem taşımaktadır. Bu amaçla 
çalışmanın alan araştırmasına konu olan İstanbul İli'nin örnek model olarak 
seçilmesi uygun görülmüştür. 


Şekil 8: İstanbul İl Zabıta Müdürlüğü Teşkilat Şeması” 
İl Zabıta Müdürü 


Yazı İşleri Müdürü Özel Kalem Müdürü 


İl Zabıta Müdür İl Zabıta Müdür İl Zabıta Müdür İl Zabıta Müdür 
Yardımcısı Yardımcısı Yardımcısı Yardımcısı 


İstanbul İl Zabıta Müdürlüğü teşkilat yapısının şema halindeki ana hatlarını 
tablo haline getirerek tamamlamak, il zabıta müdür yardımcılarına bağlı 
olacak birimlerin detaylı bir biçimde gösterilmesi adına önem taşımaktadır. 
(Bkz. Tablo 13) 


> İstanbul İl Zabıta Müdürlüğü teşkilat şeması çizilirken Ankara İl Emniyet Müdürlüğü teşki- 
lat yapısı temel çıkış noktası olarak kabul edilmiştir. (Daha detaylı bilgi için Bkz.: Ankara İl 
Emniyet Müdürlüğü, http://Wwww.ankara.pol.tr/Sayfalar/Birimler.aspx, 
Erişim Tarihi: 27.05.2017). 
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Tablo 13: İstanbul İl Zabıta Müdürlüğü Teşkilatı 


İl Zabıta Müdürü 
Yazı İşleri Müdürü Özel Kalem Müdürü 
İl Zabıta Müdür İl Zabıta Müdür İl Zabıta Müdür İl Zabıta Müdür 
Yardımcısı Yardımcısı Yardımcısı Yardımcısı 
Basın Ve Halkla Bölge Trafik &i Kaçak Yapı İle 
İlişkiler Şube Denetleme Şube a Mücadele Şube 
Müdürlüğü Müdürlüğü Z s Müdürlüğü 
Eğitim Şube Trafik Denetleme Hukuk İşleri Şube gla ç İşyeli 
Müdürlüğü Şube Müdürlüğü Müdürlüğü b a 
i Müdürlüğü 
n Sazlığı Trafik Tescil Şube Personel Şube Strateji Geliştirme 
e Müdürlüğü Müdürlüğü Şube Müdürlüğü 
Müdürlüğü ğ 
le a pini Sosyal Hizmetler İnşaat ve Emlak 
lm li Şube Müdürlüğü | Şube Müdürlüğü 
Müdürlüğü Müdürlüğü s s 
Kurum Tabipliği 
ve Rehberlik ve Kent İçi Sivil Reklam, İlan ve D ; 3 
: Bi il estek Hizmetleri 
Psikolojik Savunma Şube Ruhsat Denetim Şube Müdürlüğü 
Danışma Şube Müdürlüğü Şube Müdürlüğü 
Müdürlüğü 
3.21.1.1. Basın ve Halkla İlişkiler Şube Müdürlüğü 


Basın ve Halkla İlişkiler Şube Müdürlüğü, il halkı ve basın kuruluşları ile 
doğrudan iletişim kuran birinci dereceden sorumlu hizmet birimidir. Bu hiz- 
met birimi, il halkının, il zabıta müdürlüğü hakkındaki şikâyet, öneri, dilek ve 
diğer başvurularını kabul ederek ilgili hizmet birimlerine yönlendirmekte ve 
sonuçlarını takip ederek başvuru sahibini bilgilendirmektedir. Bu hizmet bi- 
rimi, aynı zamanda, basın ve yayın kuruluşları ile doğrudan iletişime geçerek 
ilgili kuruluşların taleplerini toplamak, kurum hakkında bilgi vermek, gerekti- 
ği durumlarda basın açıklaması yapmak, kurum için yayınların hazırlanması 
ve basılması aşamasında gerekli işlemleri gerçekleştirmek görevlerini de yeri- 
ne getirmektedir (Medya-Halkla İlişkiler ve Protokol Daire Başkanlığı, Hak- 
kımızda, Erişim Tarihi: 29.05.2017). 


Şube Müdürlüğü'nün bir diğer görevi de il zabıta müdürlüğünün tanıtımı- 
nın yapılması, halka yakınlaştırılması ve halkın kurum hakkındaki bilgi ek- 
sikliğinin giderilmesi amacıyla tanıtım filmleri hazırlamak, afiş, ilan ve ben- 
zeri tasarımları yaparak halkın kolay bir biçimde görebileceği alanlarda ser- 
gilemek ve kurum internet sitesini güncel tutmaktır (Medya-Halkla İlişkiler ve 
Protokol Daire Başkanlığı, Hakkımızda, Erişim Tarihi: 29.05.2017). 
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3.2.1.1.2. Eğitim Şube Müdürlüğü 


Eğitim Şube Müdürlüğü zabıta personelinin hizmet içi eğitimlerini ger- 
çekleştiren, çağdaş bilgi ve yeterlilikle donatılmasını amaç edinen bir hizmet 
birimidir. Bu hizmet biriminin görevleri şunlardır: Zabıta personelinin yurt içi 
ve yurt dışında gerçekleştireceği eğitimleri düzenlemek; Kurs, seminer ve 
diğer benzeri eğitim faaliyetlerinde yer alacak personeli belirlemek; Eğitim 
programları sonucunda katılımcı personeli sertifikalandırmak; Belirli aralık- 
larla bütün personelin süreklilik taşıyan bir biçimde eğitimlerini güncelle- 
mektir (Eğitim Şube Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 29.05.2017). 


Eğitim Şube Müdürlüğü göreve yeni başlayan personeli işe alıştırmaktan 
ve uyum sürecinde takibini yaparak mesleğe hazırlamaktan sorumludur. Gö- 
reve yeni başlayan personele görev alanı hakkında bilgi vermek ve özellikle 
de görev yapacağı ilin genel tanıtımını yapmak, il halkının adet ve gelenekleri 
hakkında bilgi vermek ve personeli halkla ilişkiler konusunda bilgilendirmek 
şube müdürlüğünün diğer görevlerini oluşturmaktadır (Eğitim Şube Müdürlü- 
gü, Erişim Tarihi: 29.05.2017). 


Eğitim Şube Müdürlüğü, Devlet Zabıta Üniversitesi'ne öğrenci temin ede- 
bilmek amacıyla il ölçeğinde gerekli bilgilendirme hizmetlerini gerçekleştir- 
mek ve zabıta personelinin yabancı dil bilgisini geliştirebilmek için Devlet 
Zabıta Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu'nda belirli dönemlerde açıla- 
cak yabancı dil kurslarına planlanan bir program dâhilinde katılımları sağla- 
maktan sorumludur (Eğitim Şube Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 29.05.2017). 


Zabıta personeline görevi sırasında karşılaşmış olduğu saldırılara karşı 
kendisini koruyabilmesi amacıyla üzerinde taşımış olduğu caydırıcı nitelikli 
araçları kullanma becerilerinin geliştirilmesi, olumsuz durumlarda halkla iliş- 
kiler konusunda izleyeceği yöntemlerin belirlenmesi ve öğretilmesi yönünde 
teknik, teorik ve uygulamaya dayalı eğitimleri vermek de bu şube müdürlüğü- 
nün sorumluluğu altındadır (Eğitim Şube Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 
29.05.2017). 


3.2.1.1.3. İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürlüğü 


Zabıta personelinin görevi sırasında karşılaşmış olduğu sorunları (iş kaza- 
ları ve meslek hastalıkları) en aza indirebilmek amacıyla İş Sağlığı ve Güven- 
liği Şube Müdürlüğü'nün kurulması gerekmektedir. Bu birimin görevleri şu 
şekilde sıralanabilmektedir (Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Kuruluş 
ve Görevlerimiz, Erişim Tarihi: 31.05.2017): 


- İş sağlığı ve güvenliğini ilgilendiren her türlü tedbiri almak ve konu hak- 
kında mevzuatın eksiksiz bir biçimde uygulanmasını sağlamak, 
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- İş sağlığı ve güvenliği hakkında kurumsal politikalar belirlemek, uygu- 
lamak ve takibini gerçekleştirmek, 


- Zabıta personelini iş başında denetlemek, eksiklikleri tespit etmek ve ge- 
rekli düzeltici önlemleri almak, 


- Zabıta personelinin ihtiyaç duyduğu kişisel koruyucu malzemelerinin sa- 
tn alınması için gerekli yazışmaları yapmak, 


- Zabıta personeline iş sağlığı ve güvenliği hakkında eğitimler vermek ve 
personeli sertifikalandırmaktır. 


3.2.1.1.4. İkmal ve Araç Bakım Şube Müdürlüğü 


İkmal ve Araç Bakım Şube Müdürlüğü, il zabıta müdürlüğünün hizmetine 
tahsis edilmiş motorlu ve motorsuz vasıtaların ihtiyaç duyduğu aylık ve yıllık 
bakımlarının yapılması ve yedek parça temin edilmesi işlemleri ile ilgilen- 
mektedir (Araç Bakım Onarım Dairesi Başkanlığı, Erişim Tarihi: 31.05.2017). 


3.2.1.1.5. Kurum Tabipliği ve Rehberlik ve Psikolojik Danışma Şube 
Müdürlüğü 

Kurum Tabipliği ve Rehberlik ve Psikolojik Danışma Şube Müdürlüğü, il 
zabıta müdürlüğünde görev yapan bütün zabıta personelinin iş kazaları sonu- 
cunda ortaya çıkan olumsuzluklar ile birinci dereceden ilgilenen ve personelin 
psikolojik destek alabileceği bir hizmet birimidir. Bu hizmet biriminin görev- 
leri şu şekilde sıralanabilmektedir (Milli Eğitim Bakanlığı Rehberlik Ve Psi- 
kolojik Danışma Hizmetleri Yönetmeliği, Erişim Tarihi: 31.05.2017): 


- Zabıta personelinin iş kazası sonucunda yeterlik sahibi bir sağlık kurulu- 
şuna sevk edilmesini sağlamak, personelin sağlık durumunu kontrol etmek ve 
kayıt altına almak, 


- Görevi sırasında psikolojik sorunlar yaşayan personele psikolojik destek 
vermek, 


- Zabıta personelinden rehberliğe ihtiyaç duyan kişilere gerekli desteği 
vermek, 


- Zabıta personelinin psikolojik durumlarını sürekli bir biçimde takip et- 
mek, 


- Zabıta personelinin iş tatminini, iş ve kurumsal bağlılığını arttırmak için 
gerekli tedbirleri almak, 


- Göreve yeni başlayan personelin görev yerine ve kendisine verilen göre- 
ve alıştırmasını yapmak, 
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- Görev yeri ve görevi konusunda sorun yaşayan personele psikolojik des- 
tek vermek, 


- Planlanan zaman dilimleri içerisinde personeli kapsamlı bir psikolojik 
muayeneden geçirmektir. 


3.2.1.1.6. Bölge Trafik Denetleme Şube Müdürlüğü 


Bölge Trafik Denetleme Şube Müdürlüğü'nün görevi kendisine tahsis e- 
dilmiş görev alanı içerisinde bulunan yollarda trafik düzenleme ve denetleme 
faaliyetlerini yerine getirmek, trafik kazalarına müdahale ederek tutanak altına 
almak, trafik suçlularını tespit ederek ilgili kanunun hükümlerine göre yaptı- 
rım işlemlerinde bulunmak, karayollarını kullanan yolcu ve sürücülerin ihti- 
yaçları kapsamında kendilerine gerekli yardımları yapmak, özellikle karlı, 
yağmurlu ve sisli ortamlarda seyir halinde olan sürücülere gerekli uyarılarda 
bulunmak ve takip edecekleri yol hakkında bilgi vermektir (Kocaeli Bölge 
Trafik Denetleme Şube Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 31.05.2017; Eskişehir Böl- 
ge Trafik Denetleme Şube Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 31.05.2017). 


İstanbul Bölge Trafik Denetleme Şube Müdürlüğü'nün görev yapacağı 
bölgeler aşağıdaki gibidir (Trafik Denetleme Şube Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 
31.05.2017): 


- A Bölgesi: İstanbul İli Anadolu Yakası 
- B Bölgesi: İstanbul İli Avrupa Yakası 
3.2.1.1.7. Trafik Denetleme Şube Müdürlüğü 


Trafik Denetleme Şube Müdürlüğü, Bölge Trafik Şube Müdürlüğü'nün gö- 
rev kapsamına giren A ve B bölgelerinde hizmet vermektedir. Trafik Denet- 
leme Şube Müdürlüğü, A Bölgesi Trafik Ekipler Amirliği ve B Bölgesi Trafik 
Ekipler Amirliği olmak üzere iki temel hizmet biriminden meydana gelmek- 
tedir (İstanbul Trafik Denetleme Şube Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 31.05.2017). 


3.2.1.1.8. Trafik Tescil Şube Müdürlüğü 


Trafik Tescil Şube Müdürlüğü'nün görevleri aşağıdaki gibi sıralanabil- 
mektedir (Trafik Tescil Şube Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 31.05.2017): 


- Sürücü belgesi işlemlerini yerine getirmek, 

- Sürücü belgesi iptal edilen sürücülerin işlemlerini yapmak, 
- Sürücülerin psikolojik muayene evrak kayıtlarını tutmak, 

- Araç tescil ve devir işlemlerini yerine getirmek, 


- Araç muayene işlemlerini gerçekleştirmek, 


108 TÜRK ZABITA TEŞKİLATI 


- Trafiğe çıkması uygun bulunmayan araçların trafik sicilinden kaydını 
silmek, 


- Trafikte seyir yapma yeterliliğine sahip olan ve olmayan araçların kayıt- 
larını tutmaktır. 


3.2.1.1.9. Kent Disiplini Kontrol Şube Müdürlüğü 


Kent Disiplini Kontrol Şube Müdürlüğü, kent halkının sağlık, esenlik ve 
refahının sağlanması açısından gerekli olan denetimleri yerine getirecek bir 
hizmet birimidir. Bu hizmet birimi altında görev yapan araçlı ve motorize 
ekipler ana cadde, sokak ve meydanlarda gerçekleştireceği denetimler ile kent 
halkının huzurunu bozabilecek her türlü engeli ortadan kaldırmak için görev 
yapmaktadır. Örneğin, şube müdürlüğüne bağlı ekipler çöplerin sokaklara 
dağıtılması, esnafın yaya kaldırımını işgal etmesi, araçların yaya kaldırımına 
park etmesi, gürültü kirliliği, apartmanlarda yaşayan insanların halılarını so- 
kağa silkelemeleri, görüntü kirliliği yaratacak bir biçimde afiş ve ilanların 
asılması gibi konularda denetimlerde bulunmaktadır. İlgili ekipler denetimler 
sonucunda düzeltici uyarıları yapmakta ve mevcut sorunu ortadan kaldırma- 
yan sorumlular hakkında ilgili mevzuat çerçevesinde ceza yaptırımlarında 
bulunmaktadır. 


3.2.1.1.10. Kent İçi Sivil Savunma Şube Müdürlüğü 


13 Haziran 1958 tarih ve 9931 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yü- 
rürlüğe giren 7126 sayılı Sivil Savunma Kanunu'nun hükümleri çerçevesinde 
kent içerisinde sivil savunmadan sorumlu şube müdürlüğünün görevleri aşa- 
ğıda sıralanmıştır (13 Haziran 1958 Tarih ve 7126 Sayılı Sivil Savunma Ka- 
nunu, Erişim Tarihi: 31.05.2017): 


- Kenti ve kent halkını doğal afetlerden koruyacak tedbirleri almak, 


- Doğal afet sırasında ve sonrasında acil müdahale etmek ve müdahale so- 
nunda diğer iyileştirici faaliyetlerde bulunmak, 


- Sivil savunma için gerekli olan bina, araç ve gereç, taşıt, sağlık ve diğer 
hususları her an kullanıma hazır olacak bir biçimde hazır tutmak, 


- Kent halkını doğal afetler konusunda bilgilendirmek, el ilanları bastırıp 
dağıtmak, halkın kolay bir biçimde görebileceği yerlere afişler asmak ve bu 
sayede halkı doğal afetler konusunda bilinçlendirmek ve bilgilendirmek, 


- Kent içerisinde olası bir doğal afet durumunda yapılması gereken faali- 
yetlerin eksiksiz bir biçimde yerine getirilebilmesi için eylem planları hazır- 
lamak ve belirli aralıklarla tatbikatlar düzenlemek, 
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- Sel ve deprem gibi doğal afete maruz kalacağı bilinen olası mekânlarda 
kentleşmeyi engellemek ve bu konuda gerekli birimlerle iş birliğinde bulun- 
maktır. 


3.2.1.1.11. Mali İşler Şube Müdürlüğü 


Mali İşler Şube Müdürlüğü, il zabıta müdürlüğünün ihtiyaç duyduğu araç- 
ların, iş makinelerinin ve diğer motorlu ve motorsuz araçların satın alınması, 
işletilmesi, bakım ve onarımlarının yapılması için ödenek çıkarılması ve bü- 
roların ihtiyaç duyduğu tüm mobilya ve kırtasiye ürünlerinin satın alma yolu 
ile tedarik edilmesi işlemlerini yerine getirmektedir. Mali İşler Şube Müdür- 
lüğü'nün görevleri maddeler halinde şu şekilde sıralanabilmektedir (Ankara 
Valiliği İdari ve Mali İşler Müdürlüğünün Görevleri, Erişim Tarihi: 
01.06.2017): 


- İl zabıta müdürlüğünün ihtiyaç duyduğu araç ve gereçlerin tamamını sa- 
tn alma veya kiralama yolu ile temin etmek, 


- İhale işlemlerini gerçekleştirmek ve bu konu hakkında yapılması gereken 
bütün yazışmaları yapmak ve takip etmek, 


- Mali konuları içeren evrakların kayıtlarını tutmak, 


- İl zabıta müdürlüğü adına ödeme işlemlerini gerçekleştirmek ve kayıtla- 
rını tutmaktır. 


3.2.1.1.12. Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü 


Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü'nün temel kuruluş amacı il zabıta müdürlü- 
günün ihtiyaç duyduğu hukuki danışmanlık hizmetlerini yerine getirmektir. 
Bununla birlikte şube müdürlüğünün bir diğer görevi ise zabıta personelinin 
görevi sırasında maruz kaldığı sözlü ve fiziki saldırı, tehdit, yaralama, darp ve 
diğer konular hakkında dava süreci başlayan dosyaların takibini yapmak ve 
personele hukuk danışmanlığı hizmeti vermektir. Hukuk İşleri Şube Müdürlü- 
Şü'nün görevleri şu şekilde sıralanabilmektedir (İstanbul Valiliği Hukuk İşleri 
Şube Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 01.06.2017): 


- İl zabıta müdürlüğünün ihtiyaç duyduğu hukuki konular hakkında görüş 
bildirmek, 


- İl zabıta müdürlüğünün menfaatlerini korumak için gerekli olan bütün 
hukuki tedbirleri önceden almak, 


- İl zabıta müdürlüğünün yapacağı hukuksal anlaşmalarda gerekli olan 
bütün evrakları hazırlamak, 
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- İl zabıta müdürlüğü tarafından hazırlanan hukuksal metinler ve diğer dü- 
zenleyici işlemler hakkında görüş bildirmek, 


- İl zabıta müdürlüğü tarafından istenen denetleme, inceleme ve görüş bil- 
dirme işlemlerini yerine getirmek, 


- Zabıta personeline hukuksal destek vermektir. 
3.2.1.1.13. Personel Şube Müdürlüğü 


Personel Şube Müdürlüğü, İl Zabıta Müdürlüğü kadrosuna atanan yeni 
personelin işe başlama ve tayini çıkan veya emekliye ayrılan personelin ise 
işten ayrılma (ilişik kesme) işlemlerini gerçekleştirmektedir. Bununla birlikte 
şube müdürlüğünün diğer görevleri ise personelin özlük dosyasını hazırlamak 
ve personele verilen disiplin cezaları ile ödüllerin kayıtlarını tutmak, persone- 
lin kimlik kartlarını hazırlamak ve dağıtımını gerçekleştirmek, personel hak- 
kında yapılan ihbar ve şikâyetleri değerlendirmek ve haklı bulunan ihbar ve 
şikâyetler için personel hakkında gerekli işlemleri başlatmaktır (Eskişehir 
Emniyet Müdürlüğü Personel Şube Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 01.06.2017; 
Emniyet Genel Müdürlüğü Personel Dairesi Başkanlığı, Erişim Tarihi: 
01.06.2017). 


3.2.1.1.14. Sosyal Hizmetler Şube Müdürlüğü 


Sosyal Hizmetler Şube Müdürlüğü'nün görevleri il zabıta müdürlüğü per- 
sonelini sosyal yönden desteklemek amacı üzerinden açıklanabilmektedir. Bu 
bağlamda şube müdürlüğünün görevleri şunlardır: Zabıta personeline lojman 
veya kira yardımında bulunmak; Hastane, doğum ve cenaze işlemlerini yü- 
rütmek; Zabıta konuk evlerinin işletilmesini sağlamak; Görev başında kaza 
geçiren personelin sağlık giderlerini karşılamaktır (Emniyet Genel Müdürlüğü 
Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı, Erişim Tarihi: 01.06.2017). 


3.2.1.1.15. Reklam, İlan ve Ruhsat Denetim Şube Müdürlüğü 


Reklam, İlan ve Ruhsat Denetim Şube Müdürlüğü, il ölçeğinde özel veya 
kamu kurumlarına ait reklam ve ilanların içeriğini, reklam afiş ve tablolarının 
kent estetiğine uygunluğunu denetlemektedir. Aynı zamanda gürültü kirliliği- 
nin önlenmesi, işyerlerinin, konutların ve diğer yapıların ruhsat işlemlerinin 
denetlemesi ve gerektiği durumlarda ceza işlemlerinin başlatılması da Rek- 
lam, İlan ve Ruhsat Denetim Şube Müdürlüğü'nün görevleri arasındadır 
(Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü, Erişim Tarihi: 29.05.2017; İlan ve Reklam 
Elamanları Denetimi, Erişim Tarihi: 29.05.0217). 
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3.2.1.1.16. Kaçak Yapı İle Mücadele Şube Müdürlüğü 


Kaçak Yapı İle Mücadele Şube Müdürlüğü'nün görevi il zabıta müdürlü- 
günün yönlendirmesi ve denetimi altında il genelinde 30 Temmuz 1966 tarih 
ve 775 sayılı Gecekondu Kanunu'nun hükümleri çerçevesinde kaçak yapı ile 
mücadele etmektir. Kaçak Yapı İle Mücadele Şube Müdürlüğü'nün görevleri- 
ni şu şekilde sıralamak mümkündür (775 Sayılı Gecekondu Kanunu, Erişim 
Tarihi: 01.06.2017): 


- İl genelinde hangi amaçla kullanıldığına bakılmaksızın imar mevzuatına 
aykırı veya izinsiz bir biçimde inşa edilen yapıları takip etmek, yıkmak ve 
sorumluları hakkında ceza işlemlerini başlatmak, 


- Kaçak yapıların yeniden inşa edilmemesi için gerekli tedbirleri almak, 
- Yıkım ekiplerine refakat etmek, 


- Kıyı bölgelerinde ve yeşillik alanlarda kaçak yapılanmalar ile mücadele 
etmek, 


- Yapı alanlarının imar mevzuatına göre uygunluğunu tespit etmektir. 
3.2.1.1.17. Gıda ve İşyeri Denetleme Şube Müdürlüğü 


Gıda ve İşyeri Denetleme Şube Müdürlüğü il genelinde gıda üreten, satan, 
depolayan ve bu konuda aracılık yapan işletmelerin gıda üreticilik alanında 
olması gereken yeterliliklerini denetlemekten, gıda güvenliğini sağlamaktan, 
önerilerde ve yaptırımlarda bulunmaktan ve yeterlilik sahibi olmayan işlet- 
melerin süreli veya süresiz olarak kapatılmasına karar vermekten sorumludur. 
Gıda ve İşyeri Denetleme Şube Müdürlüğü'nün görevlerini maddeler halinde 
şu şekilde sıralamak mümkündür (Gıda Güvenliği ve Kalitesinin Denetimi ve 
Kontrolüne Dair Yönetmelik, Erişim Tarihi: 10.06.2017; Gıdanın Resmi 
Kontrolü ve İdari Yaptırımlar Prosedürü, Erişim Tarihi: 10.06.2017): 


- Gıda güvenliğinin ve kalitesinin teminini sağlamak, 
- Gıda işletmelerinin teknik ve sağlık şartlarını denetlemek, 


- Gıda ve gıda ile temasta bulunan çalışanların sağlık durumlarını denetle- 
mek, 


- Teknik ve sağlık koşulları yönünden uygun olmayan gıda işletmelerini 
süreli veya süresiz bir biçimde kapatmak, 


- Üretilme aşamasında sağlığa uygun olmadığı tespit edilen ürünleri top- 
lamak ve imha etmek, 


- Gıda üretim araçlarını teknik ve sağlık açısından denetlemek, 
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- Gıda atıklarının üretim alanından uzaklaştırılmasını ve imha edilmesi 
yöntemlerini denetlemek, 


- Gıda üretiminde kullanılan suyun kalitesini ve içilebilir yeterliliğini de- 
netlemek, 


- Gıdaların ambalaj ve paketlenmesinde kullanılan materyallerin sağlık 
yeterliliklerini denetlemektir. 


3.2.1.1.18. Strateji Geliştirme Şube Müdürlüğü 


Strateji Geliştirme Şube Müdürlüğü il zabıta müdürlüğünün kısa ve uzun 
vadeli amaçlarını belirlemek ve ilgili amaçlar doğrultusunda yapılması gere- 
ken işlemleri yerine getirmekten sorumludur. İl zabıta müdürlüğünün çalışma 
performansını geliştirebilmek için gerekli olan ölçütleri belirledikten sonra 
uygulanış şekillerini takip ederek personelin olması gereken verimlilikte ça- 
lıştığı yönünde rapor tutmak ve olumsuz sonuçların ortaya çıkması durumun- 
da ise düzeltici işlemlere başvurmak Strateji Geliştirme Şube Müdürlüğü'nün 
bir diğer görevini oluşturmaktadır. İl zabıta müdürlüğünün aylık hizmet faali- 
yetlerini topladıktan sonra belirlenen hedeflere hangi seviyede ulaşıldığının 
tespit edilmesi de Strateji Geliştirme Şube Müdürlüğü'nün görevleri arasın- 
dandır. Bu bağlamda Strateji Geliştirme Şube Müdürlüğü'nün görevleri mad- 
deler halinde şu şekilde sıralanabilmektedir (Adalet Bakanlığı Strateji Geliş- 
tirme Başkanlığı, Görevlerimiz, Erişim Tarihi: 11.06.2017; Emniyet Genel 
Müdürlüğü Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı, Erişim Tarihi: 11.06.2017): 


- İl zabıta müdürlüğünün kısa ve uzun vadeli amaçlarını belirlemek, 
- Kurumun ve personelin çalışma performansını değerlendirmek, 


- Kurumsal stratejileri belirlemek ve belirlenen hedeflere hangi seviyede 
ulaşıldığının kontrollerini gerçekleştirmek, 


- Hizmet kalite ve performans ölçütlerini belirlemek, 
- Aylık ve yıllık faaliyet raporlarını hazırlamak, 

- İstatistiki kayıtları tutmak, 

- Bütçe performans değerlendirmelerini yapmak, 


- İl zabıta müdürlüğünün yönetim ve organizasyon yapısını geliştirebilmek 
için çalışmalarda bulunmak, 


- Kurumsal iletişim kapsamında personelin fikirlerine başvurmak ve ge- 
rekli düzeltici işlemleri yerine getirmektir. 
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3.2.1.1.19. İnşaat ve Emlak Şube Müdürlüğü 


İnşaat ve Emlak Şube Müdürlüğü'nün görevi il zabıta müdürlüğünün ihti- 
yaç duyduğu arsa, bina, konut ve diğer emlak unsurlarını belirledikten sonra 
satın alınması veya kiralanması amacıyla Zabıta Genel Müdürlüğü'ne talepte 
bulunmaktır. İnşaat ve Emlak Şube Müdürlüğü, aynı zamanda, Zabıta Genel 
Müdürlüğü'nün onayını aldıktan sonra il ölçeğinde inşaat ve emlak ile ilgili 
bütün işlemleri yürütmekten, mevcut durumda kullanımda bulunulan bina ve 
konutların onarım ve diğer değişikliklerini yerine getirmekten ve il zabıta 
müdürlüğünün ihtiyaçları doğrultusunda yatırım, kamulaştırma ve satın alma 
işlemlerini yürütmekten sorumludur (İnşaat Emlak Şube Müdürlüğü, Erişim 
Tarihi: 11.06.2017). 


3.2.1.1.20. Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü 


Zabıta Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü il ölçeğinde aşağıdaki hizmetle- 
ri yerine getirmekten sorumludur (Zabıta Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Eri- 
şim Tarihi: 29.05.2017): 


- Ürün, fiyat, tarife ve etiket denetimi, 
- Şehir içi ve şehirlerarası terminal denetimi, 
- Meyve, sebze ve su ürünleri hal denetimi, 
- Toplu taşıma araçları denetimi, 
- Deniz çevre kirliliği denetimi. 

3.2.1.2. İlçe Zabıta Müdürlükleri 


Türkiye'nin 81 ilinde yer alan bütün ilçelerde ayrı ayrı olmak üzere birer 
İlçe Zabıta Müdürlüğü'nün kurulması önerilmektedir. Her ilçe zabıta müdür- 
lüğü doğrudan il zabıta müdürlüğüne bağlı olacaktır. İlçe zabıta müdürü ilçe 
ölçeğinde zabıta hizmetlerini yerine getirmekten sorumludur. İlçe zabıta mü- 
dürlüklerinin il zabıta müdürlükleri ile aynı teşkilat yapılanmasına sahip ol- 
maları öngörülmektedir. İlçe zabıta müdürlüklerinin yukarıda verilen il zabıta 
müdürlüğü modelinden ayrı bir teşkilat yapılanmasına sahip olmamalarından 
kaynaklanan birincil sebepten dolayı bu noktada detaylandırılmalarına ihtiyaç 
duyulmamıştır. 


4. TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER 


Zabıta, kent yaşamının sürdürülebilirliğini sağlayan ve kentsel alanların 
yaşanabilirlik seviyesini arttıran, belki de kent halkının büyük bir çoğunluğu 
tarafından fark edilmeyen, sunulan hizmetlerin arkasında denetleyici ve dü- 
zenleyici kimliği ile görünmez bir biçimde duran kent şövalyesidir. Zabıta 
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Teşkilatı ise kentin gündelik hizmet akışının sağlanmasında ortaya çıkabilecek 
herhangi bir aksaklık ve sorun durumunda başvurulacak bir hizmet birimidir. 
Ancak bu hizmet biriminin hem kurumsal hem de personel sorunları bulun- 
maktadır. İlgili olumsuzluklar doğrudan kent yaşantısının ve kentsel hizmetle- 
rin kalitesine yansımaktadır. Bu sorunları ortadan kaldırabilecek ve Zabıta 
Teşkilatı'nı bir sonraki yüzyıla güvenle taşıyabilecek yeni bir kurumsal mo- 
dele ihtiyaç duyulmaktadır. 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı özelinde gerçek- 
leştirilen alan araştırması sonucunda elde edilen bulgular çerçevesinde bir 
takım tartışmaların yapılarak sonuç üretmek ve nihai aşamada da öneriler 
sıralamak gerekmektedir. 


Zabıta kentsel hizmetlerin yerine getirilmesi için yaptırımcı ve düzenleyici 
bir kimliğe sahiptir. Türkiye genelinde ise zabıtanın yaptırımcı niteliği tartış- 
malıdır. Çünkü mevcut durumda zabıta personelinin kanunlara dayanan yaptı- 
rımcı bir gücü bulunmamaktadır. Zabıta personelinin görevini yaparken saldı- 
rıya uğraması, hakarete maruz kalması ve diğer olumsuz durumlar ile karşı- 
laşması durumunda ilgili kişileri tutuklama ve savcılığa sevk etme gibi yetki- 
leri bulunmamaktadır. Bunun için polisten yardım almaktadır. Ancak polis 
karakolunda zabıta personeli ile saldırıyı gerçekleştiren kişi arasında herhangi 
bir fark bulunmamaktadır. Bir diğer ifadeyle zabıta personeli, sanki şahsi bir 
meselesini halletmek için ilgili kişi ile mücadele içerisine girmiş gibi farklı 
davranış kalıpları ile karşılaşmaktadır. Oysaki zabıta yerel yönetimin idari 
kolluk gücüdür. Seyyar satıcı, dilenci, esnaf, hafriyat firması sahibi ve hafriyat 
kamyonu şoförü gibi kişiler karşısında zabıta personelinin üst seviyede tutul- 
ması gerekmektedir. Bu durumu bir örnek üzerinden açıklamak gerekirse bir 
polis ile bir suçlu karşı karşıya geldiği durumda, polisin yargı organı önünde 
suçluya karşı üstünlüğü bulunmaktadır. Çünkü polis güvenlikten sorumlu bir 
kamu görevlisidir ve amacı suçlular ile mücadele etmektedir. Ancak zabıta 
personelinin bu gibi durumlarda kentsel düzeni bozan ve suç işleyen kişiler 
karşısında polis karakolunda ve yargı organı karşısında üstünlüğü bulunma- 
makta ve zabıta kamu hizmeti sunan kolluk görevlisi kimliğinden sıyrılarak 
kendi menfaatleri doğrultusunda mücadele eden sıradan vatandaş gibi değer- 
lendirilmektedir. Bu ise zabıta personelinin önünde duran en büyük engeldir. 
Zabıta personeline kentsel hizmet alanında çok sayıda görev verilmesine rağ- 
men, personelin görevleri ile orantılı olacak bir biçimde ve yeteri ölçüde yap- 
trımcı yetkisi bulunmamaktadır. Bu sorunun önüne geçebilmek amacıyla 
zabıta için “Zabıta Kanunu” adı altında ayrı bir kanunun çıkarılması gerek- 
mektedir. Bu Kanun'da zabıtanın kimliksel niteliklerinden yetkilerine ve gö- 
rev alanlarından bağlı olacağı en üst makama kadar her şey detaylı bir biçim- 
de yer almalıdır. 
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Zabıta Kanunu'nun yanı sıra 23 Temmuz 1965 tarih ve 657 sayılı Devlet 
Memurları Kanunu'nun 36. maddesi'nin altında yer alan on iki adet hizmet 
sınıfına (Genel İdare Hizmetleri Sınıfı, Teknik Hizmetler Sınıfı, Sağlık Hiz- 
metleri Ve Yardımcı Sağlık Hizmetleri Sınıfı, Eğitim Ve Öğretim Hizmetleri 
Sınıfı, Avukatlık Hizmetleri Sınıfı, Din Hizmetleri Sınıfı, Emniyet Hizmetleri 
Sınıfı, Jandarma Hizmetleri Sınıfı, Sahil Güvenlik Hizmetleri Sınıfı, Yardımcı 
Hizmetler Sınıfı, Mülki İdare Amirliği Hizmetleri Sınıfı, Milli İstihbarat Hiz- 
metleri Sınıfı) ek olarak “Zabıta Hizmetleri Sınıfı” başlığı ile on üçüncü bir 
hizmet sınıfının eklenmesi gerekmektedir. 657 sayılı Devlet Memurları Kanu- 
nu'nda ilgili hizmet sınıfının şu şekilde ifade edilmesi gerekmektedir: 


XTI. ZABITA HİZMETLERİ SINIFI 


Bu sınıf Zabıta Genel Müdürlüğü kadrolarında bulunan zabıta memuru, 
zabıta komiser yardımcısı, zabıta komiseri, zabıta başkomiseri, zabıta amiri, 
zabıta başamiri, zabıta müfettişi, zabıta başmüfettişi, 4. sınıf zabıta müdürü, 3. 
sınıf zabıta müdürü, 2. sınıf zabıta müdürü, 1. sınıf zabıta müdürü, sınıf üstü 
zabıta müdürü sıfatını kazanmış zabıta teşkilatı mensubu memurları kapsar. 


657 sayılı Devlet Memurları Kanunu'na “Zabıta Hizmetleri Sınıfı” başlığı- 
nın yerleştirilmesi aşamasında, yukarıda on üçüncü başlık olarak değerlendi- 
rilmesine rağmen, ilgili sınıfın Sahil Güvenlik Hizmetleri Sınıfı'ndan hemen 
sonra ve onuncu başlık sıralaması ile yer alması daha uygun görülmektedir. 


Mevzuat hükümlerinden doğan bir karmaşayı giderebilmek için yapılması 
gereken önemli bir işlem de zabıta kelimesinin uygun yerlerde kullanılması 
gerekliliğidir. Gerçekte polis ve jandarma unvanlarının ifade edildiği birçok 
mevzuat hükmünde zabıta kelimesinin kullanılması genel kolluk gücü ile idari 
kolluk gücünün birbirleri ile karıştırılmasına sebep olmaktadır. Aksi takdirde 
yerel kamusal düzeni (beldenin sağlıklı gıda üretme ve tüketme güvenliği, 
kentin tarihi ve kültürel mirasını koruma güvenliği, kamuya açık alanların 
işgal edilmemesi güvenliği vb.) sağlayan zabıta memurları ile genel asayiş 
hizmetlerinden sorumlu polis ve jandarma memurlarının görevleri birbirleri 
ile karıştırılabilmektedir. Bu karışıklığı ortadan kaldırabilmek için asayişten 
söz edildiği yerlerde açık bir biçimde polis ve jandarma kelimelerinin, kentsel 
hizmetlerin söz edildiği yerlerde ise zabıta kelimesinin kullanılması gerek- 
mektedir. 


Zabıta, bilindiği üzere, siyasi kimliğe sahip belediye örgütlenmesinin idari 
kolluk gücü olarak nitelenmektedir. Zabıta Teşkilatı'nın üst yapılanmasının 
siyasi bir kurum olmasından dolayı teşkilat içerisindeki iç işleyiş düzeninin ve 
teşkilata personel alımlarının nesnel gerçeklere dayanmayacağı veya dayan- 
madığı öngörülmektedir. Bu noktada siyasi kararların ve siyasi kişiliklerin 
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Zabıta Teşkilatı'na müdahalesi kaçınılmazdır. Dolayısıyla kent düzeninin 
sağlanması, kentsel hizmetlerin gerçekleştirilmesi ve halkın refahının temin 
edilmesi aşamasında siyasi unsurların etkili olması yerine tamamen bağımsız 
ve üst makam olarak İçişleri Bakanlığı'na bağlı bir örgütsel yapıya ihtiyaç 
duyulmaktadır. 


Zabıta personelinin, yukarıda sözü edilen siyasi yapılanmanın bir sonucu 
olarak, liyakatsiz bir biçimde göreve getirilmesi durumu söz konusudur. Bu 
durumun bir diğer sebebi de günümüzde zabıta personelini yetiştirecek her- 
hangi bir yüksek öğretim kurumunun bulunmamasıdır. Yapılan alan araştır- 
ması sonucunda zabıta personelinin imam hatip, elektrik, makine, mobilya 
dekorasyon, büro yönetimi, düz lise, kamu yönetimi, maliye, sosyoloji, iktisat 
ve öğretmenlik gibi meslek lisesi ve lisans bölümlerinden mezun oldukları 
görülmektedir. Dolayısıyla önemli bir çoğunluğun almış olduğu eğitim ile 
yaptığı meslek arasında herhangi bir bağ bulunmamaktadır. Bu durum zabıta- 
lık mesleğini profesyonellikten uzaklaştıran bir sonucu ortaya çıkartmaktadır. 
Bu olumsuzluğun önüne geçebilmek için Devlet Zabıta Üniversitesi adı altın- 
da bir yüksek öğretim kurumunun kurulması önerilmektedir. Bu kurumun 
resmi üniformalı eğitim vermesi ve birincil amacının zabıta yetiştirmek olma- 
sı öngörülmektedir. Ancak bu kurumda sadece zabıta bölümünün yer almama- 
sı, bununla birlikte kamu yönetimi, sosyoloji, iktisat, işletme, maliye ve ça- 
lışma ekonomisi ve endüstri ilişkileri bölümlerine de yer verilmesi gerek- 
mektedir. Böylece Devlet Zabıta Üniversitesi'nin devlet disiplini ile yapacağı 
yüksek eğitimin kalitesi devlet kurumlarına ve özel sektöre personel yetiştir- 
mek için açılan diğer bölümlere de yansıyacaktır. 


Zabıta personeli görevi sırasında halktan destek bulamamaktadır. Zabıta 
personeli özellikle seyyar satıcılara ve dilencilere müdahale ettiği durumda 
halktan tepki görmekte ve yoksul kimselerin geçimine engel olmakla suçlan- 
maktadır. 


Vergi vermeden, sağlıksız koşulların altında halka gıda ürünlerini ve de- 
netimsiz bir biçimde diğer kullanım eşyalarını seyyar arabalarda satan satıcı- 
lar ile mücadele konusunda zabıta personeli yalnız bırakılmaktadır. Televiz- 
yonlardan görülen ve canlı bir biçimde şahit olunan olaylarda halk zabıta per- 
sonelini fakirin ekmeğini elinden almak ile suçlamaktadır. Oysaki gerçek bu 
değildir! Seyyar satıcılar devlete vergi ödememekte, vergi ödeyenlerin hakkı- 
nı gasp etmekte, açık bir ortamda sattıkları ürünlerin halk sağlığına zarar verip 
vermediği konusunda bilgi sahibi olmamakta ve halkın gelip geçtiği işlek 
kaldırımları işgal ederek insanları araba yoluna inmeye zorlamaktadırlar. Za- 
bıta personelinin müdahalesi sonucunda bu gerçekleri bilmeyen veya düşün- 
meyen halk ise zabıtayı suçlamaktadır. Konunun adalet, hakkaniyet ve hukuk 
kuralları çerçevesinde değerlendirilmesi durumunda gerçeğe ulaşmak imkân- 
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sız değildir. Zabıta personelinin seyyar satıcılar ile mücadelesinde zabıtayı 
haksız ve hatta suçlu gören ve zabıtaya müdahale etmeye çalışan vatandaşla- 
rın Şu soruya cevap vermesi gerekmektedir: 


Seyyar satıcıların sattığı ürünlerden zarar gören ve zehirlenen, kaçak vergi 
kayıplarını ödeyen, kaldırımda yürüyemediği için araba yoluna inmesi sonu- 
cunda trafik kazası geçiren siz olsaydınız zabıta personeline karşı bakış açınız 
değişir miydi? 

Zabıta personeli görevi sırasında saldırılara (Fiziksel Şiddet, Sözlü Şiddet, 
Silahlı Saldırı, Kesici ve Delici Aletli Saldırı, Sopa, Taş ve Benzeri Yaralayıcı 
Aletli Saldırı) maruz kalmakta, yaralanmakta ve öldürülmektedir. Bu gibi 
olumsuzluklar ile mücadelede kullanılan yöntemler eksik kalmaktadır. Zabıta 
personelinin kendi hayatını koruyabilmesi için silah taşıma yetkisi ile dona- 
tılması gerekmektedir. Zabıta personelinin güvenlik gücü olmamasından do- 
layı silah taşıması önerisine karşı önyargılı yaklaşan farklı görüşler olabil- 
mektedir. Ancak zabıta kentsel hizmetleri düzenleyen, halkın refahını sağla- 
maya çalışan bir kamu görevlisidir. Dolayısıyla zabıta personeli çoğu zaman 
sorunlu ve kanun dışı işlem yapmak isteyen insanlarla mücadele etmektedir. 
Bu sebepten dolayı zabıta personelinin silah taşımasında herhangi bir olum- 
suzluk görülmemektedir. Günümüzde özel güvenlik başta olmak üzere ku- 
yumcu gibi esnaf türleri silah taşıma ve bulundurma yetkisine sahiptir. Eğer 
zabıta personeline silah kullanma konusunda eğitim verilir ve personel ne 
zaman ve hangi durumlarda silahını kullanacağı konusunda hukuksal bilgi ile 
donatılırsa ve silah kullanma yetkisi ve hangi durumlarda kullanılacağının 
hükümleri Zabıta Kanunu'nda açık bir biçimde belirtilirse Zabıta Teşkilatı'nın 
silahlı bir hale getirilmesinde herhangi bir sorun ortaya çıkmayacaktır. 


Zabıta Teşkilatı'nın İçişleri Bakanlığı'na bağlanarak Zabıta Genel Mü- 
dürlüğü haline dönüştürülmesi durumunda siyasi bir yapılanma olan belediye 
örgütlenmesinin talimatlarını nasıl yerine getireceği ve yerine getirmesi ile 
birlikte nasıl bir sonucun ortaya çıkacağı tartışma konusu olabilmektedir. 
Böyle bir durumun varlık olasılığına karşı şöyle bir açıklama yapılabilmekte- 
dir. Zabıta Genel Müdürlüğü'nün kurulması ile birlikte Zabıta Kanunu'nun da 
acele bir biçimde çıkarılması gerekmektedir. Bu Kanun'da zabıta personelinin 
görevleri açık bir biçimde belirtilmelidir. Kanun desteği ile yetkilendirilen 
zabıta personeli belediye meclisinden çıkan kararları yerine getirme konusun- 
da kararsızlık yaşamayacaktır. Çünkü Zabıta Kanunu'nda belirtilmeyen bir 
görev belediye meclisinden çıkamayacak, belediye başkanı da kendi şahsi 
görüşü ile zabıta personeline görev veremeyecektir. Bu durumun sorun yara- 
tacağını iddia edebilecek görüşlerin varlığına karşı da polis ve jandarma ör- 
nekleri verilebilmektedir. Polis ve jandarma güvenlik güçleri illerde valilerin 
ve ilçelerde kaymakamların emri altındadır. Ancak bu iki güvenlik gücü de 
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görevlerini olması gereken disiplin ile yapmaktadırlar. İl ve ilçe mülki idare 
amirlerinden aldıkları emirler ile kanunlarda açık bir biçimde belirtilen hü- 
kümler birbirleri ile uyumsuzluk göstermemektir. Bir diğer ifadeyle bir vali 
veya kaymakam kendi şahsi işleri için veya tamamen siyasi konular kapsa- 
mında polis ve jandarmaya talimat verememektedir. Çünkü polis ve jandar- 
manın görevleri ve yetkileri kanunlarda açık bir biçimde hükme bağlanmıştır. 
Vali ve kaymakam da kendi görevlerini kanunlar çerçevesinde polis ve jan- 
darma aracılığı ile yerine getirmeye çalışmaktadırlar. Dolayısıyla görevler ve 
yetkiler kanunlara dayandığı sürece ne emri veren ne de emri alan kendi sı- 
nırları dışına çıkamamakta ve il ve ilçe güvenlik yönetimlerinde herhangi bir 
uyumsuzluk yaşanmamaktadır. Böyle bir örnek uygulamanın varlığında Za- 
bıta Teşkilatı'nın 81 ilde ve 919 ilçede merkezi bir çatı altında örgütlenmesi- 
nin kentsel hizmetleri durgunluğa uğratacağı veya belediye örgütlenmesi ile 
uyumsuzlaştıracağı öngörüleri geçersizdir. 


Zabıtalık farklı bölümlerden gelip tesadüfen olunan bir meslek türü değil- 
dir. Zabıta personelinin uzmanlaşması ve Zabıta Genel Müdürlüğü bünyesin- 
de çalıştırılması sonucunda tayin yöntemi ile görevlendirilmesi uygulamasının 
başlaması zorunluluk taşımaktadır. Örneğin, Trabzon İli'nde görev yapan bir 
zabıta personelinin belirli bir hizmet süresi sonucunda Edirne İli'ne tayininin 
çıkabilmesi gerekmektedir. Böylece polis ve jandarma gibi Türkiye'nin her 
ilinde çalışma olasılığı bulunan zabıta personelinin akrabalık, tanıdıklık, eş, 
dost, kardeşlik, komşuluk ve arkadaşlık gibi ilişkiler sonucunda görevini ak- 
satmasının önüne de geçilmiş olacaktır. 


Konur Alp Demir 119 


KAYNAKÇA 


A 


Al, Hamza (2010). Bilimsel Araştırma Yöntemleri, 3. Baskı, Sakarya Yayıncılık, 
Sakarya. 


Altunışık, Remzi; Recai Coşkun, Serkan Bayraktaroğlu ve Engin Yıldırım 
(2010). Sosyal Bilimlerde Araştırma Yöntemleri SPSS Uygulamalı, 
Genişletilmiş 6. Baskı, Sakarya Yayıncılık, Sakarya. 


Arık, Feda Şamil (1997). “Osmanlılarda Kadılık Müessesesi 1”, OTAM (An- 
kara Üniversitesi Osmanlı Tarihi Araştırma ve Uygulama Merkezi 
Dergisi), Sayı: 8, s. 1-71. 


Aslan, Onur Önder; Örsan Ö. Akbulut ve Nizam Önen (2002). Belediye Za- 
bıta Hizmetleri Yönetimi, (Proje Yöneticisi: Birgül Ayman Güler), 
Türkiye ve Orta Doğu Amme İdaresi Enstitüsü Yayını, Yayın No: 
312, Yerel Yönetimler Araştırma ve Eğitim Merkezi, No: 16, Birinci 
Basım, Eylül, Ankara. 


Atay, Cevdet (1999). Devlet Yönetimi ve Denetimi, 2. Baskı, Alfa Yayınevi, 
İstanbul. 


B 


Bozatay, Şeniz Anbarlı ve Konur Alp Demir (2014). “Osmanlı Adli ve İdari 
Sisteminde Kadılık: Kurumsal Bir Değerlendirme”, Mehmet Akif 
Ersoy Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Cilt:6, Sayı: 10, 
Haziran, s. 71-89. 


Ç 


Çadırcı, Musa (2013). Tanzimat Döneminde Anadolu Kentlerinin Sosyal ve 
Ekonomik Yapısı, 3. Baskı, Türk Tarih Kurumu Yayınları, Ankara. 


Çakıroğlu, Bayram Ali (2009). “Belediyeler ve Türkiye'de Dilenciliğin Bo- 
yutları”, Bir Kent Sorunu Dilencilik “Sorunlar ve Çözüm Yolları” 
Tebliğler Kitabı, İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Baş- 
kanlığı, Yıltem Matbaası, İstanbul, s. 45-62. 


Çelebi, Mevlüt (2009). “Cumhuriyetin İlk Yıllarında İstanbul'da Dilencilik 
(Bir Dilencinin Anıları), Bir Kent Sorunu Dilencilik “Sorunlar ve Çö- 
züm Yolları” Tebliğler Kitabı, İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta 
Daire Başkanlığı, Yıltem Matbaası, İstanbul, s. 159-170. 


120 TÜRK ZABITA TEŞKİLATI 


D 


Demir, Konur Alp (2017). Cumhuriyet Dönemi Belediyecilik Kanunları ve 
Yerel Seçimleri (1923-2014), Imaj Yayınevi, Ankara. 


Demir, Konur Alp (2016). Yerellik İlkesi Kapsamında İl Yönetiminin Mevcut 
Durumu, Sorunları ve Geleceği, Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yayımlanmamış Doktora Tezi, Çanakkale. 


Demirkaya, Yüksel (1998). “Osmanlı Devletinde Belediye (Hisbe) Teşkilatı”, 
Sosyal Siyaset Konferansları Dergisi, Sayı: 41-42, s. 303-317. 


Derdiman, Ramazan Cengiz (1997). “Belediyelerin Kolluk Fonksiyonlarına 
İlişkin Genel Bir Deneme (D”, Çağdaş Yerel Yönetimler Dergisi, Cilt: 
6, Sayı: 3, Temmuz, s. 103-121. 


Dönmez, Mustafa (2007). Belediye Zabıta Rehberi, 1. Baskı, Mahalli İdareler 
Derneği Yayını, Yayın No: 60, Ankara. 


Duman, Ali (2007). “Kadı Defterleri (Şer'iyye Sicilleri), Mahiyetleri, Muhte- 
vaları ve İslam Hukuku Açısından İncelenmelerinin Önemi”, EKEV 
Akademi Dergisi, Yıl: 11, Sayı: 33, Güz, s. 139-156. 


E 


Ekinci, Ekrem Buğra (2006), İslam Hukuku Tarihi, Arı Sanat Yayınları, İs- 
tanbul. 


Ekinci, Ekrem Buğra (2004), (Tanzimat ve Sonrası) Osmanlı Mahkemeleri, 
Arı Sanat Yayınevi, İstanbul. 


Erkul, Hüseyin ve Yusuf Karakılçık (2000). “Belediye Zabıtasının Örgütsel 
Yapısı, Sorunları ve Kentsel Yaşam Kalitesine Etkilerinin İrdelenmesi”, 
Çağdaş Yerel Yönetimler Dergisi, Cilt: 9, Sayı: 4, Ekim, s. 86-105. 


F 


Feyzioğlu, Hamiyet Sezer (2010), Tanzimat Döneminde Kadılık Kurumu ve 
Şer'i Mahkemelerde Düzenlemeler, Kitabevi Yayınları, İstanbul. 


Feyizoğlu, Hamiyet Sezer ve Selda Kılıç (2005), “Tanzimat Arifesinde Kadı- 
lık- Naiplik Kurumu”, Ankara Üniversitesi Dil ve Tarih-Coğrafya 
Fakültesi Tarih Bölümü Tarih Araştırmaları Dergisi, Cilt: 24, Sayı: 
38,s.31-53. 


Konur Alp Demir 121 


G 


Gözler, Kemal (2011). İdare Hukukuna Giriş, Güncelleştirilmiş 13. Baskı, 
Ekin Yayınevi, Bursa. 


Günday, Metin (2015). İdare Hukuku, Güncellenmiş ve Gözden Geçirilmiş 
10. Baskı, İmaj Yayınevi, Ankara. 


Gözübüyük, A.Şeref (2010). Türkiye'nin Yönetim Yapısı, Güncellenmiş 11. 
Bası, Turhan Kitabevi, Ankara. 


Gürboğa, Nurşen (2008). “Osmanlı Taşrasında Belediye İdaresi: Alanya Be- 
lediyesi (797/4-7/9715)”, Çağdaş Türkiye Tarihi Araştırmaları Dergisi, 
Cilt 7, Sayı: 16-17, Bahar/Güz, s. 165-185. 


H 


Halaçoğlu, Yusuf (2007). XIV-XVW. Yüzyıllarda Osmanlılarda Devlet Teşki- 
latı ve Sosyal Yapı, 6. Baskı, Türk Tarih Kurumu Yayınları, Ankara. 
İ 
İlgürel, Mücteba (2004), "1116-1119/1704-1707 Tarihleri Arasında Balıke- 


sir'e Ait Narh Düzenlemeleri", Osmanlı Araştırmaları (Prof. Dr. Ne- 
jat Göyünç'e Armağan-2), Sayı: 23, İstanbul, s. 11-21. 


K 


Kapar, Recep ve Serap Özen Çöl (2011). “Vatandaşlar Tarafından Belediye 
Zabıtasına Yöneltilen İşyeri Şiddeti”, Çalışma ve Toplum Dergisi, 
Cilt: 3, Sayı: 30, 2011, (2011/3 (30), s. 167-200. 


Karacoşkun, Mustafa Doğan (2009). “Bir İstismar Yolu Olarak Dilencilik — 
Sivas Örneği-, Bir Kent Sorunu Dilencilik “Sorunlar ve Çözüm 
Yolları” Tebliğler Kitabı, İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta 
Daire Başkanlığı, Yıltem Matbaası, İstanbul, s. 215-224. 


Kazıcı, Ziya (2008). Türk Zabıta Teşkilatının Temelleri Osmanlılarda İhtisâb 
Müessesesi, İstanbul Büyükşehir Belediyesi Yayını, Şan Ofset Baskı, 
ISBN 978-9944-100-44-1, İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta 
Daire Başkanlığı, İstanbul. 


M 


Memiş, Şefik (2013). Osmanlı'dan Günümüze Zabıta Albümü, İstanbul Bele- 
diye Zabıta Vakfı, Aktif Matbaa, ISBN 978-605-4043-04-0, İstanbul. 

Memiş, Şefik (2008). Şehremaneti'nden Büyükşehir'e Belediye Zabıtası Tari- 
hi, İstanbul Büyükşehir Belediyesi Yayını, Şan Ofset Baskı, ISBN 
978-9944-100-45-8, İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire 
Başkanlığı, İstanbul. 


122 TÜRK ZABITA TEŞKİLATI 


O 


Oktay, Tarkan (2011). Osmanlı'da Büyükşehir Belediye Yönetimi İstanbul 
Şehremaneti, Birinci Baskı, Yeditepe Yayınevi, Istanbul. 


Ortaylı, İlber (2007). Batılılaşma Yolunda, Merkez Kitaplar, İstanbul. 
Ortaylı, İlber (19706). “Osmanlı Kadı'sının Taşra Yönetimindeki Rolü Üzerine”, 
Amme İdaresi Dergisi, Cilt: 9, Sayı: 1, Mart, s. 95-107. 
P 


Pul, Ayşe (2008). “Osmanlı Sosyal Hayatı Figüranlarından Arayıcı Esnafı”, 
Tarih İncelemeleri Dergisi, Cilt: 23, Sayı: 1, Temmuz, s. 211-238. 


S 


Sanal, Recep (2002). Türkiye'de Yönetsel Denetim ve Devlet Denetleme Ku- 
rulu, Türkiye Orta Doğu ve Amme İdaresi Enstitüsü, Yayın No: 314, 
Ankara. 


Seyitdanlıoğlu, Mehmet (1998). “bir belge Yerel Yönetim Metinleri (XT) De- 
vâ'ir-i Belediye Çavuşlarının Vezâ'ifine Dâ'ir Talimâtdır”, Çağdaş 
Yerel Yönetimler Dergisi, Cilt: 7, Sayı: 2, Nisan, s. 133-137. 

Seyitdanlıoğlu, Mehmet (1997). “bir belge Yerel Yönetim Metinleri (XII) 


Şehremaneti Çavuşları Hakkında Nizâmnâme”, Çağdaş Yerel Yöne- 
timler Dergisi, Cilt: 6, Sayı: 4, Ekim, s. 119-172. 


Ş 
Şahin, Yusuf (2014). Yerel Yönetimler, 1. Baskı, Ekin Yayınevi, Bursa. 


Şahini Eyüp (2004). “Türk Zabıta Yapılanmasının Târihi Gelişimi”, Polis 
Dergisi, Sayı: 38, Ocak-Şubat-Mart, ss. 91-201. 


Şentürk, Hulusi (Tarihi Belli Değil). Belediye Terimleri Sözlüğü, (Editör: 
Ekrem Okutan), Birinci Baskı, Okutan Yayıncılık, İstanbul. 


T 


Tuna, Korkut ve Suvat Parin (2009). “Kent Yaşamı ve Dilencilik: İstanbul 
Dilencileri Üzerine Sosyolojik Bir Araştırma”, Bir Kent Sorunu Di- 
lencilik “Sorunlar ve Çözüm Yolları” Tebliğler Kitabı, İstanbul 
Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı, Yıltem Matbaası, İs- 
tanbul, s. 147-158. 


Konur Alp Demir 123 


U 


Uzunçarşılı, İsmail Hakkı (2014). Osmanlı Devletinin İlmiye Teşkilâtı, Türk 
Tarih Kurumu Yayınları, Ankara. 


Y 


Yarış, İbrahim (2013). “Zabıtanın Önemini Anlatmak Bir Zorunluluktur”, 
Resimli Zabıta Tarihi Şehrin Dostları, (Özgün Metin: Şefik Memiş), 
(Hikayeleştiren: İbrahim Yarış), Belediye Zabıtası Dayanışma Vakfı, 
İstanbul, s. 6-7. 


Yeter, Enis (1996). “Belediye Zabıtası ve Personeline İlişkin Düşünceler”, 
Çağdaş Yerel Yönetimler Dergisi, Cilt: 5, Sayı: 4, Temmuz, s. 49-55. 


Yıldırım, Turan; Melikşah Yasin; Nur Karan; H. Eyüp Özdemir; Gül Üstün ve 
Özge Okay Tekinsoy (2012). İdare Hukuku, 4. Baskı, On İki Levha 
Yayıncılık, İstanbul. 


İNTERNET KAYNAKLARI 


Adalet (Bakanlığı (o Strateji (o Geliştirme Oo Başkanlığı, o Görevlerimiz, 
<http://www.sgb.adalet.gov.tr/gorevlerimiz.html>, (Erişim Tarihi: 
11.06.2017). 


Anadolu Yakası Zabıta Müdürlüğü, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/birimlerimiz/anadolu-yakasi-zabita- 
mudurlugu/>, (Erişim Tarihi: 25.04.2017). 


Ankara Büyükşehir Belediyesi Özel Kalem Müdürlüğü, 
<http://Wwww.ankara.bel.tr/ozel-kalem-mudurlugu>, (Erişim Tarihi: 
27.05.2017). 


Ankara İl Emniyet Müdürlüğü, 
<http://Wwww.ankara.pol.tr/Sayfalar/Birimler.aspx>, (Erişim Tarihi: 
27.05.2017). 


Ankara Valiliği Oİdari ve Mali İşler Müdürlüğünün oGörevleri, 
<http://Wwww.ankara.gov.tr/idari-mali-isler-mudurlugu>, 
(Erişim Tarihi: 01.06.2017). 


124 TÜRK ZABITA TEŞKİLATI 


Anket Formunda Yer Alan Tören Kıtası Resmi ve Zabıta Amblemi Aşağıdaki 
Kaynaktan Alınmıştır, 
<https://zabita.ibb.istanbul/ibb-zabita-daire-baskanligi-belediye- 
zabitasinin-190-kurulus-yil-donumu-kapsaminda-taksim-ataturk- 
anitinda/>, (Erişim Tarihi: 04.04.2017; 15.10.2017). 


Araç Bakım Onarım Dairesi Başkanlığı, 
<http://Www.ego.gov.tr/tr/sayfa/35/arac-bakim-onarim-dairesi- 
baskanligi>, (Erişim Tarihi: 31.05.2017). 


Avrupa Yakası Zabıta Müdürlüğü, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/birimlerimiz/avrupa-yakasi-zabita- 
mudurlugu/>, (Erişim Tarihi: 26.04.2017). 


Avrupa Yakası Trakya Zabıta Müdür Yardımcılığı, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/avrupa-yakasi-trakya-zabita-mudur- 
yardimciligi/>, (Erişim Tarihi: 26.04.2017). 


Belediye Zabıta Yönetmeliği, 
<http://Wwww.resmigazete.gov.tı/eskiler/2007/04/20070411-4.htm>, 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod—7.5.11244& 
Mevzuatlliskiz0&sourceX mlSearch—belediye zabıtası>, 

(Erişim Tarihi: 18.04.2017). 


Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Kuruluş ve Görevlerimiz, 
<http://Www3.csgb.gov.tr/csgbPortal/isggem.portal ?page—genelmudur! 
uk&id—3>, (Erişim Tarihi: 31.05.2017). 


Daire Başkanlıkları, 
<https://Www.egm.gov.tr/Sayfalar/EGM-Birimler.aspx>, 
(Erişim Tarihi: 08.05.2017). 


Dilencilikle Mücadele, Dilencilere Mücadele Denetim Faaliyetleri, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/dilenci-mudahale/>, (Erişim Tarihi: 
01.05.2017). 


Emniyet Genel Müdürlüğü, Birimlerimiz, 
<https://Wwww.egm.gov.tr/Sayfalar/EGM-Birimler.aspx>, 
(Erişim Tarihi: 05.05.2017). 


Emniyet Genel Müdürlüğü Rütbeler, 
<https://Wwww.egm.gov.tr/Sayfalar/Rutbeler.aspx>, (Erişim Tarihi: 
14.05.2017). 


Konur Alp Demir 125 


Emniyet Genel Müdürlüğü Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı, 
<http://Wwww.sosyalhizmetler.pol.tr/Sayfalar/SOSYAL- 
HXC4BOZMETLER-(&C559EUBE- 
MMC3T9CDMC3TICRLAC3MICMCATIEMC3YIC aspx>, 
(Erişim Tarihi: 01.06.2017). 


Emniyet Genel Müdürlüğü Strateji oGeliştirme Daire Başkanlığı, 
<https://Www.egm.gov.tr/Sayfalar/Strateji-Geli ©C549Ftirme-Daire- 
Ba7C5V9Fkanl 4C4B15C4M9IFCA4MB1-.aspx>, (Erişim Tarihi: 
11.06.2017). 

Eğitim Şube Müdürlüğü, 
<http://www.ankara.pol.tr/sayfalar/subeler egitim.aspx>, 

(Erişim Tarihi: 29.05.2017). 


Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personeli Rütbe Terfileri ve Değerlendirme Kurul- 
larının Çalışma Usul ve Esaslarına İlişkin Yönetmelik (29 Nisan 2015 
Tarih ve 2015/7685 Sayılı Bakanlar Kurulu Kararı; Yayımlandığı 
Resmi Gazete Tarihi: 10 Mayıs 2015; Yayımlandığı Resmi Gazete 
Sayısı: 29351; Yayımlandığı Düsturun Tertibi: 5; Cilt 55), 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.20157685.pdf>, 
(Erişim Tarihi: 14.05.2017). 


Emniyet Genel Müdürlüğü Organizasyon Yapısı, 
<https://Www.egm.gov.tr/Sayfalar/Organizasyon- 
Yapisi.aspx>,(Erişim Tarihi: 05.05.2017). 


Emniyet Genel Müdürlüğü Personel Dairesi Başkanlığı, 
<https://Www.egm.gov.tr/Sayfalar/Personel-Dairesi- 
Ba7C59Fkanl0C4BI0C4A9IFCAMBI-.aspx>, 

(Erişim Tarihi: 01.06.2017). 

Eğitim Birimleri, 

<https://Wwww.egm.gov.tr/Sayfalar/EGM-Birimler.aspx>, 
(Erişim Tarihi: 14.05.2017). 


Eskişehir Bölge Trafik Denetleme Şube Müdürlüğü, 
<http://www.eskisehir.pol.tr/Sayfalar/bolgetrafik.aspx>, 
(Erişim Tarihi: 31.05.2017). 


Eskişehir Emniyet Müdürlüğü Personel Şube Müdürlüğü, 
<http://www.eskisehir.pol.tr/Sayfalar/personel.aspx>, (Erişim Tarihi: 
01.06.2017). 
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Gıda Güvenliği ve Kalitesinin Denetimi ve Kontrolüne Dair Yönetmelik, 
<http//Wwww.gidamo.org.tr/mevzuat/mevzuat detay.php?kod—57>, 
(Erişim Tarihi: 10.06.2017). 


Gıdanın Resmi Kontrolü ve İdari Yaptırımlar Prosedürü, (Gıda, Tarım Ve 
Hayvancılık Bakanlığı Gıda ve Kontrol Genel Müdürlüğü), 
<https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/24722?AspxAutoDetectCook 
ieSupport—1>, (Erişim Tarihi: 10.06.2017). 


Hafriyat Döküm Alanlarının Denetimleri, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/cevre-kontrol/>, (Erişim Tarihi: 01.05.2017). 


Hafriyat o Toprağı ve İnşaat/Yıkını O(Atğı Denetim Faaliyetleri, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/cevre-kontrol/>, (Erişim Tarihi: 01.05.2017). 


Hal Denetimleri, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/gida-tarim-ve-hayvancilik/>, (Erişim Tarihi: 
01.05.2017). 

Hal ve İş Yeri Sağlık Denetim Faaliyetleri, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/gida-tarim-ve-hayvancilik/>, (Erişim Tarihi: 
01.05.2017). 

Hukuk Müşavirliği, 
<http://www.hukukmusavirligi.pol.tr/Sayfalar/default.aspx>, 

(Erişim Tarihi: 08.05.2017). 


İçişleri Bakanlığı Teşkilat Şeması, 
<https://www.icisleri.gov.tr/teskilat-semasi3#>, (Erişim Tarihi: 
05.05.2017). 


İçişleri Bakanlığı Emniyet Genel Müdürlüğü, Teftiş Kurulu Başkanlığı Mev- 
zuatı, Teftiş Kurulu Başkanlığını İlgilendiren Kanun, Tüzük, Yönet- 
melik, Yönerge ve 4483 Sayılı Kanunun Uygulama Esasları, 
<http://www.teftiskurulu.pol.tr/Documents/Teftis Kurulu Baskanligi 
-Mevzuati.pdf>, (Erişim Tarihi: 08.05.2017). 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/kurumsal/>, (Erişim Tarihi: 08.06.2017). 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı, 
<https://zabita.ibb.istanbul/birimlerimiz/zabita-daire-baskanligi/>, 
(Erişim Tarihi: 05.05.2017). 
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İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı Zabıta Tedbir Şube 
Müdürlüğü Görev Ve Çalışma Yönetmeliği, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/uploads/2016/10/Zabita-Tedbir- 
Yonetmelik.pdf>, (Erişim Tarihi: 26.04.2017). 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı Zabıta Destek Hiz- 
metleri oŞube Müdürlüğü Görev Ve Çalışma Yönetmeliği, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/uploads/2016/10/Zabita-Destek-Hiz.- 
Yonetmelik.pdf>, (Erişim Tarihi: 26.04.2017). 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı Avrupa Yakası Zabıta 
Şube Müdürlüğü Görev Ve Çalışma Yönetmeliği, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/uploads/2016/10/Avrupa-Y.-Zabita- 
Yonetmelik-.pdf>, (Erişim Tarihi: 26.04.2017). 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı Avrupa Yakası Zabıta 
Müdürlüğünün Görev ve Çalışma Yönetmeliği, 
<http://Www.ibb.gov.tr/tr- 

TR/kurumsal/Birimler/A vrupaZabitaMd/Documents/avrupaykzbtmud 
-gorevvecalismayon.PDF>, (Erişim Tarihi: 26.04.2017). 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı Anadolu Yakası 
Zabıta Şube Müdürlüğü Görev ve Çalışma Yönetmeliği, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/uploads/2016/10/Anadolu-Y.-Zabita- 
Yonetmelik.pdf>, (Erişim Tarihi: 25.04.2017). 


İstanbul Büyükşehir Belediyesi Özel Kalem Müdürlüğü, 
<https://www.ibb.istanbul/CorporateUnit/Detail/8>, (Erişim Tarihi: 


27.05.2017). 

İstanbul Trafik Denetleme Şube Müdürlüğü, 
<http://Wwww.istanbul.pol.tr/Sayfalar/Birimler.aspx>, (Erişim Tarihi: 
31.05.2017). 

İstanbul Valiliği Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü, 


<http://Wwww.istanbul.gov.tr/tr/istanbul-valiligi/hizmet- 
birimleri/hukuk-isleri-sube-mudurlugu>, (Erişim Tarihi: 01.06.2017). 


İş Yeri Denetim Faaliyetleri, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/isyeri-denetimleri/>, (Erişim Tarihi: 
01.05.2017). 


İl Emniyet Müdürlükleri, 
<https://Wwww.egm.gov.tr/Sayfalar/EGM-Birimler.aspx>, 
(Erişim Tarihi: 08.05.2017). 
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İlan ve Reklam Elemanları Denetimleri, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/ilan-reklam/>, (Erişim Tarihi: 01.05.2017; 
29.05.2017). 


İnşaat Emlak Şube Müdürlüğü, (Eskişehir Emniyet Müdürlüğü), 
<http://Wwww.eskisehir.pol.tr/Sayfalar/insaat.aspx>, (Erişim Tarihi: 
11.06.2017). 


Kaldırılan İlan ve Reklam Eleman Sayıları ve Uygulanan İdari Para Cezaları, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/ilan-reklam/>, (Erişim Tarihi: 01.05.2017). 


Kayıt Dışı Ekonomik Faaliyetleri Engellemeye Yönelik Yapılan Denetimler, 


<https://zabita.ibb.gov.tr/kayitdisiekonomi/>, (Erişim Tarihi: 
01.05.2017). 

Kayıt Dışı Ekonomik Faaliyetleri Engellemeye Yönelik Denetimler, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/kayitdisiekonomi/>, (Erişim Tarihi: 
01.05.2017). 


Kocaeli Bölge Trafik Denetleme Şube Müdürlüğü, 
<http://www.kocaeli.pol.tr/Sayfalar/bolgetrafiksube.aspx>, 
(Erişim Tarihi: 31.05.2017). 


Medya-Halkla İlişkiler ve Protokol Daire Başkanlığı, Hakkımızda, 
<http://www.basin.pol.tr/Sayfalar/Hakkımızda.aspx>, (Erişim Tarihi: 
29.05.2017). 


Mevzuat Bilgi Sistemi, Kanunlar, 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx>, (Erişim Tarihi: 
15.04.2017). 


Milli Eğitim Bakanlığı Rehberlik Ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Yönet- 
meliği, <http://mevzuat.meb.gov.tr/html/68.html>, (Erişim Tarihi: 
31.05.2017). 


Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/birimlerimiz/ruhsatdenetimmudurlugu/>, 
(Erişim Tarihi: 25.04.2017; 29.05.2017). 


Ruhsatlandırma Hizmetleri ve Denetim Faaliyetleri, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/isyeri-denetimleri/>, (Erişim Tarihi: 
01.05.2017). 


Teftiş Kurulu Başkanlığı, 
<http://www.teftiskurulu.pol.tr/Sayfalar/GOREVYETKİLER aspx>, 
(Erişim Tarihi: 08.05.2017). 
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Teftiş Kurulu Başkanlığı, 
<http://www.teftiskurulu.pol.tr/Sayfalar”TESKILATYAPISI aspx>, 
(Erişim Tarihi: 08.05.2017). 


Temel İstatistikler, Yıllara Göre İl Nüfusları 2000-2016, İstanbul İl Nüfusu, 
<http://www.tuik.gov.tı/UstMenu.do?metod—temelist>, (Erişim Tari- 
hi: 03.05.2017). 


Terminallerde Yapılan Denetimler, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/terminaller/>, (Erişim Tarihi: 01.05.2017). 


Toplu Taşıma Araçları Denetimleri, Toplu Taşıma Araç Denetim Faaliyetleri, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/toplu-tasima-araclari-denetimleri/>, (Erişim 
Tarihi: 01.05.2017). 


Türk Dil Kurumu Büyük Türkçe Sözlüğü, Dilenmek, 
<http://Wwww.tdk.gov.tr/index.php?option—com bts&arama—kelime& 
guid—TDK.GTS.58e611f138cb87.39536116>, (Erişim Tarihi: 
01.05.2017). 


Türk Dil Kurumu Büyük Türkçe Sözlüğü, Zapt, 
<http//Wwww.tdk.gov.tr/index.php?optionzcom bts&view—bts>, 
(Erişim Tarihi: 05.04.2017). 


Tüketici Haklarını Korumaya Yönelik Denetimler, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/tuketici-haklari/>, (Erişim Tarihi: 
01.05.2017). 


Tüketici Haklarını Korumaya Yönelik Denetim Faaliyetleri, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/tuketici-haklari/>, (Erişim Tarihi: 
01.05.2017). 


Trafik Hizmetleri Başkanlığı, 
<http//www.trafik.gov.tr/Sayfalar/default.aspx>, (Erişim Tarihi: 
15.05.2017). 


Trafik Denetleme Şube Müdürlüğü, 
<http://Wwww.istanbul.pol.tr/trafikdenetleme/Sayfalar/iletisim- 
bilgileri.aspx>, (Erişim Tarihi: 31.05.2017). 

Trafik Tescil Şube Müdürlüğü, 
<http://Wwww.istanbul.pol.tr/trafiktescil/Sayfalar/default.aspx>, 
(Erişim Tarihi: 31.05.2017). 
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Zabıta Daire Başkanlığı, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/kurumsal/>, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/birimlerimiz/zabita-daire-baskanligi/>, 
(Erişim Tarihi: 25.04.2017). 


Zabıta Daire Başkanlığı Organizasyon Şeması, 
<http//Wwww.ibb.gov.tr/sites/zabita/Site/teskilat/Pages/Organizasyon 
Semasi.aspx>, <https://zabita.ibb.gov.tr/kurumsal/>, (Erişim Tarihi: 
25.04.2017). 


Zabıta Tedbir Müdürlüğü, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/birimlerimiz/zabita-tedbir-mudurlugu/>, 
(Erişim Tarihi: 26.04.2017). 


Zabıta Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 
<https://zabita.ibb.gov.tr/birimlerimiz/zabita-destek-hizmetleri- 
mudurlugu/>, (Erişim Tarihi: 26.04.2017; 29.05.2017). 


Zabıta Destek Hizmetleri Müdürlüğü Görev ve Çalışma Yönetmeliği, 
<http//Www.ibb.gov.tr/tr- 
TR/kurumsal/Birimler/ZabitaDestek Md/Documents/zbtdestekhiz gor 
evvecalismayon.PDE>, (Erişim Tarihi: 08.06.2017). 


Zabıta Personelinin El Kitabı, Zabıta Personeline Yönelik Mevzuat Düzenle- 
meleri, Ocak 2012, 
<http://bekad.org/imgs/files/Zabf6C4ğB1ta9020Kitab9C4B1.pdf>, 
(Erişim Tarihi: 15.04.2017). 


Zabıta Daire Başkanlığı Teşkilat Yapısı, 
<İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı, 
https://zabita.ibb.gov.tr/kurumsal/>; 
<https://zabita.ibb.gov.tr/birimlerimiz/zabita-daire-baskanligi/>; 
<https://zabita.ibb.gov.tr/birimlerimiz/avrupa-yakasi-zabita- 
mudurlugu/>; <https://zabita.ibb.gov.tr/birimlerimiz/anadolu-yakasi- 
zabita-mudurlugu/>; <https://zabita.ibb.gov.tr/birimlerimiz/zabita- 
destek-hizmetleri-mudurlugu/>; 
<https://zabita.ibb.gov.tr/birimlerimiz/zabita-tedbir-mudurlugu/>; 
<https://zabita.ibb.gov.tr/birimlerimiz/ruhsatdenetimmudurlugu/>, 
(Erişim Tarihi: 25.04.2017). 


18 Ekim 1983 Tarih ve 2918 Sayılı Karayolları Trafik Kanunu, 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2918.pdf>, o (Erişim 
Tarihi: 15.05.2017). 
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18 Temmuz 1997 tarih ve 23053 sayılı Resmi Gazete, Karayolları Trafik 
Yönetmeliği, 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx ?MevzuatKod—7.5.8182&M 
evzuatlliski-O0&sourceXmlSearch—karayollar/0c44ob14620trafik>; 
<http://Www.resmigazete.gov.tr/main.aspx ?home—http://Wwww.resmig 
azete.gov.tr/arsiv/23053. 1.pdf&main—http://Wwww.resmigazete.gov.tr/ 
arsiv/23053 1.pdf>, (Erişim Tarihi: 15.05.2017). 


6 Nisan 2011 tarih ve 27897 sayılı Resmi Gazete, Trafik İdari Para Cezası 
Karar Tutanaklarının Düzenlenmesinde, Tahsilinde Ve Takibinde 
Uygulanacak oOoUsul Ve Esaslar (o Hakkında (o Yönetmelik, 
<http://Www.resmigazete.gov.tr/main.aspx ?home—http://Wwww.resmig 
azete.gov.tr/eskiler/2011/04/20110406.htm&main—http://Wwww.resmig 
azete.gov.tr/eskiler/2011/04/20110406.htm>; 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx ?MevzuatKod—7.5.14878& 
Mevzuatlliskiz0&sourceXmlSearch—karayollar(oc4Yob14020trafik>, 
(Erişim Tarihi: 15.05.2017). 


6 Nisan 2011 tarih oOove o 27897 sayılı oOResmi Oo Gazete, 
Karayolları Trafik Kanunu Hükümleri Gereğince Uygulanan İdari Pa- 
ra Cezalarının Tahsilinde Ve Takibinde Uygulanacak Usul Ve Esaslar 
İle Kullanılacak Alındılar, Tutanaklar Ve Defterler Hakkında Yönet- 
melik, 
<http://Wwww.resmigazete.gov.tr/main.aspx ?home—http://Wwww.resmigazete.g 
ov.tr/eskiler/2011/04/20110406.htm&main—http://Wwww.resmigazete.gov.tr/e 
skiler/2011/04/20110406.htm>, (Erişim Tarihi: 15.05.2017). 


Trafik İdari Para Cezası Karar Tutanaklarının Düzenlenmesinde, Tahsilinde 
Ve Takibinde Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmelik, 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx ?MevzuatKod—7.5.14878& 
Mevzuatlliskiz0&sourceXmlSearch—karayollar(0c4Yob14020trafik>, 
(Erişim Tarihi: 15.05.2017). 


3030 Sayılı Büyük Şehir Belediyelerinin Yönetimi Hakkında Kanun Hük- 
münde Kararnamenin Değiştirilerek Kabulü Hakkında Kanun, 
<https://www.tbımm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR KARARLAR/ka 
nuntbmmc06 7//kanuntbmmc067/kanuntbmmc06703030.pdf>, (Erişim 
Tarihi: 25.04.2017). 
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3046 Sayılı Bakanlıkların Kuruluş Ve Görev Esasları Hakkında 174 Sayılı 
Kanun Hükmünde Kararname İle 13/12/1983 Gün Ve 174 Sayılı Ba- 
kanlıkların Kuruluş Ve Görev Esasları Hakkında Kanun Hükmünde 
Kararnamenin Bazı Maddelerinin Kaldırılması Ve Bazı Maddelerinin 
Değiştirilmesi Hakkında 202 Sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin 
Değiştirilerek Kabulü Hakkında Kanun, 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3046.pdf>, o (Erişim 
Tarihi: 05.05.2017). 


3152 Sayılı İçişleri Bakanlığı Teşkilat Ve Görevleri Hakkında Kanun, 
<http://Www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3152.pdf>, o (Erişim 
Tarihi: 05.05.2017). 


3201 Sayılı Emniyet Teşkilat Kanunu, 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.3201.pdf>, (Erişim 
Tarihi: 05.05.2017). 


5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf>, (Erişim 
Tarihi: 25.04.2017). 


5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu, 
<http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf>, (Erişim 
Tarihi: 01.05.2017). 


5326 Sayılı Kabahatler Kanunu, 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5326.pdf>, (Erişim 
Tarihi: 01.05.2017). 


5393 Sayılı Belediye Kanunu, 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf>, (Erişim 
Tarihi: 05.03.2017; 05.04.2017; 15.04.2017; 25.04.2017). 


11.04.2007 Tarih ve 26490 sayılı Resmi Gazete, Belediye Zabıta Yönetmeliği, 
<http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/04/20070411-4.htm>; 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx ?MevzuatKod—7 .5.11244& 
MevzuatlliskizO0&sourceXmlSearch—belediye zabıtası>, Erişim 
Tarihi: 18.04.2017). 
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4 Nisan 2014 Tarih ve 28962 Sayılı Rewsmi Gazete, Karayolları Trafik Ka- 
nunu Hükümleri Gereğince Uygulanan İdari Para Cezalarının Tahsi- 
linde Ve Takibinde Uygulanacak Usul Ve Esaslar İle Kullanılacak A- 
lındılar, Tutanaklar Ve Defterler Hakkında Yönetmelikte Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik, 
<http://Wwww.resmigazete.gov.tr/main.aspx ?home—http://Wwww.resmigazete.g 
ov.tr/eskiler/2014/04/20140404.htm&main—http://Wwww.resmigazete.gov.tr/e 
skiler/2014/04/20140404.htm>, (Erişim Tarihi: 15.05.2017). 


13 Haziran 1958 Tarih ve 7126 Sayılı Sivil Savunma Kanunu, 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.7126.pdf>, 
(Erişim Tarihi: 31.05.2017). 


775 Sayılı Gecekondu Kanunu, 
<http://Wwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.775.pdf>, 
(Erişim Tarihi: 01.06.2017). 
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Ek I: Zabıta Anket Formu 


TÜRK ZABITA TEŞKİLATI 
YENİDEN MODELLENMESİ GEREKEN TARİHİ BİR 
KURUM ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA VE MODEL ÖNERİSİ 


2017 


İSTANBUL 
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Sayın Katılımcı, 


Bu çalışma, kamu yönetimi bölümü öğretim üyesi Yrd. Doç. Dr. Konur 
Alp Demir'in sorumluluğunda ve doğrudan kendisi tarafından gerçekleştiri!- 
mektedir. Çalışmanın başlığı “Türk Zabıta Teşkilatı: Yeniden Modellenmesi 
Gereken Tarihi Bir Kurum Üzerine Bir Araştırma ve Model Önerisi”dir. Aşa- 
Şıdaki anket çalışması, Türk yerel yönetim geleneğinde tarihi kurumsal bir 
kimliğe sahip olan, kent yaşantısı ve kent halkı için önemli görevler üstlenen 
Zabıta Teşkilatı'nın mevcut durumundaki yapısal ve personel sorunlarını ve 
imkânsızlıklarını tespit edebilmek ve nihai aşamada ise yeni bir Zabıta Teşki- 
latı Modeli geliştirebilmek amacıyla akademik çerçevede hazırlanmıştır. Bu 
anket çalışması kapsamında Zabıta Teşkilatı'nın kurumsal analizi yapılacak 
ve zabıta personelinin mevcut durumdaki sorunları, memnuniyetleri ve talep- 
leri belirlenmeye çalışılacaktır. Çalışmadan elde edilen verilerin ışığında ve 
işlevsel bir model kurgusu kapsamında Zabıta Teşkilatı'nın yeniden şekillen- 
dirilmesi için öneriler sunulacaktır. Bununla birlikte, anket çalışması ve ortaya 
çıkacak kitap sonucunda, Zabıta Teşkilatı hakkında yapılacak sonraki çalış- 
malara katkı sağlayacak bir literatürün de oluşturulması ikincil amaç olarak 
benimsenmiştir. Anket sorularına vermiş olduğunuz cevaplar ve diğer tüm 
bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve belirtilen hedeflerin dışında hiçbir amaçla 
kullanılmayacaktır. Bu ankete vereceğiniz cevaplar, katılımcıların bireysel 
değerlendirilmeleri kapsamında değil, toplu bir biçimde ve bilimsel yöntemler 
kullanılarak analiz edilecektir. Bu nedenle aşağıda yer alan soruları içtenlikle 
cevaplamanızı rica eder, duyarlılığınız ve katkılarınız için şimdiden teşekkür 
ederim. 


Yrd. Doç. Dr. Konur Alp Demir 


konuralpdemir © yahoo.com.tr 
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I. BÖLÜM 


Lütfen sizin için uygun olan kutucuğu (Xx) sembolü ile 


Görev Yaptığınız işaretleyiniz. 
Sa Zabıta Daire Başkanı ©) 
Birim 
Zabıta Müdürü ©) 
Cinsiyet Kadın ( ) | Erkek ( ) Zabıta Şube Müdürü (0) 
Medeni , N 
Evli ©) Bekâr ( ) Zabıta Amiri 0) 
Durumunuz 
20-24 ©) Rütbeniz | Zabıta Komiseri 0) 
25-30 ©) 
Zabıta Memuru ©) 
Yaşınız 31-36 ©) 
37-45 Uj Diğer C) 
7 Lütfen Belirtini 
MEÜ Gİ ütfen Belirtiniz 
Tama e aleni dail semi kya eylese hikde ) 
İlköğretim Ortaöğretim Önlisans Lisans Yüksek Lisans | Doktora 
Mezuniyet 
çi O O O O O 
Durumunuz 
Ortaöğretim (Düz veya Herhangi Bir Mesleğe 
Mezun 
Olduğunuz Yönelik Eğitim Veren Lise) 
Bölüm Ni 
Önlisans Bölümü 
(Birden Fazla n 
Lisans Bölümü 
Mezuniyetiniz 
Varsa Hepsini Yüksek Lisans Bölümü 
Belirtiniz) 
Doktora Bölümü 
, 0-5 Yıl 5—10 Yıl 10—15 Yıl 15—20 Yıl 20 Yıl ve Üzeri 
Mesleki 
Yen O) O) O) O) ©) 
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ANKET SORULARI 


Bu bölümde, Zabıta Teşkilatı'na ilişkin görüşlerinizi öğrenmek amacıyla sizlere 
çeşitli sorular yöneltilmiştir. Lütfen bu soruları kendi düşünceleriniz doğrultusunda; 


1-Kesinlikle o Katılmıyorum, 2-Katılmıyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katılıyorum, 


5-Kesinlikle Katılıyorum, seçeneklerinden birine ( X ) işareti koyarak cevaplandırınız. 


EEİN-KANEPE 
SORU e ER meg) | 5 (ES 
NO PERSONEL İLE İLGİLİ SORULAR z a) g E E 5 E 
v e E—i > » Li 
P1 Zabıta Teşkilatı'nda görev yapmaktan memnunum. 
Pp? Zabıta personeli yaşamış olduğu sorunlarını amirlerine kolay 
bir biçimde iletebilmektedir. 
p3 Zabıta personelinin uygun (kamu yönetimi ve yerel yönetimler) 
bölümlerden mezun olması gerekmektedir. 
P4 Zabıta personeli kendisine verilen görevleri yerine getirebilmek 
için yeterli niteliklere sahiptir. 
Zabıta personeli görev yaptığı alt uzmanlık biriminin gerektir- 
P5 diği teknik bilgiye sahiptir. 
P6 Zabıta personeli görevi sırasında kendisini güvende hisset- 
mektedir. 
Zabıta Teşkilatı'nda nitelikli ve yetişmiş personel sıkıntısı 
P7 
bulunmaktadır. 
ps Zabıta personelinin görevi sırasında can güvenliğini korumaya 
yönelik bütün tedbirler alınmaktadır. 
Pp9 Zabıta Teşkilatı'nda üst yönetim tarafından personel ödüllen- 
dirme (teşekkür yazıları, ek ödeme vb.) sistemi işletilmektedir. 
Zabıta personeli, rahat ve güvenli bir biçimde çalışabilmesi 
P10 için, uygun donanıma/teçhizata (biber gazı, elektrikli şok aleti, 
cop, kalkan, kask, gaz maskesi, darbelere karşı korumalı elbise 
vs.) sahiptir. 
Zabıta personeli meslekten kaynaklanan aşırı strese (ruhsal 
P11 gerilime), fiziksel yıpranmalara ve kalıcı veya geçici sakatlıkla- 
ra maruz kalmaktadır. 
Pı? Zabıta personelinin iş ve çalışma koşulları bakımından fiziksel 


ve ruhsal zarara uğrama tehlikesi yüksektir. 
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Zabıta personelinin yetiştirilmesi için yükseköğretimde 
P13 önlisans (2 yıllık) düzeyinde Zabıta Yönetimi adı altında prog- 
ram açılmalıdır. 
Zabıta Personelinin yetiştirilmesi için yükseköğretimde lisans 
P14 (4 yıllık) düzeyinde Zabıta Yönetimi adı altında bölüm açılma- 
lıdır. 
P1s Zabıta Personelinin yabancı dil bilgisi seviyesi kentlerimizi 
ziyaret eden turistlere yardımcı olabilecek seviyededir. 
P16 Zabıta Teşkilatı'nın hizmet içi eğitimleri yeterli düzeydedir. 
P17 Zabıta Personelinin tamamının sivil kıyafet ile görev yapması 
sağlanmalıdır. 
Zabıta Personelinin mevcut durumdaki yetkileri görev yapması 
P18 ee 
adına yeterli ölçüdedir. 
P19 Zabıta Personeli mesleği ve görevleri hakkında çıkarılan mev- 
zuat bilgisine (kanun, yönetmelik vs.) yeterli ölçüde hâkimdir. 
P20 Zabıta amirleri, memurlarına problem çözme becerilerini geliş- 
tirebilecek imkânlar sunmaktadırlar. 
P21 Zabıta mesleği daha çok erkeklere yönelik bir meslek türüdür. 
ŞE)E)$) 8İş8 
SORU KURUMSAL YAPI VE YÖNETİM İLE İLGİLİ EE) $la$ 
NO SORULAR GE|E| Ez) 3143 
2 5 5 z iğ ez iğ 
Zabıta Teşkilatı'nın mevcut durumdaki örgütsel yapısı perso- 
KI nelin görevlerini yerine getirirken zorlanmasına sebep olmak- 
tadır. 
K2 Zabıta Teşkilatı, güvenlik güçleri (polis ve jandarma) ile 
koordineli bir biçimde çalışmaktadır. 
K3 Zabıta Teşkilatı"nın uzmanlık alt birimleri yeterli sayıdadır. 
K4 Zabıta Teşkilatı'nın iç işleyişindeki disiplin katıdır. 
KS Zabıta Teşkilatı'nda personelin çalıştığı birimin işleyişi hak- 
kındaki önerileri ve şikâyetleri dikkate alınmaktadır. 
Trafik Zabıtası'nın trafik hizmetleri alanında yaptığı görev ile 
K6 Trafik Polisi'nin yaptığı görev arasında hiçbir fark yoktur. 
Kent içi ve dışı ulaşım sisteminin etkin bir biçimde yerine 
K7 getirilebilmesi için bütün yetkiler Trafik Zabıtası'nda toplan- 
malıdır. 
Trafik Polisi'nin trafik konusunda yerine getirmiş olduğu hiz- 
K8 metler, Trafik Zabıtası tarafından olması gereken disiplin ve 
özenle yerine getirilememektedir. 
K9 Zabıta personelinin fiziksel ve ruhsal sağlığı teşkilat tarafından 
yakından takip edilmektedir. 
Zabıta Teşkilatı, belediyeye bağlı olmasından dolayı siyasi bir 
K10 grubun kent kolluk gücü olarak görülmekte veya bu şekilde 
algılanmaktadır. 


Konur Alp Demir 139 
Kıl Zabıta Teşkilatı'nın üzerinde siyasi bir etki bulunmaktadır. 
Zabıta Teşkilatı sağlık, huzur ve refah sağlamaktan imar, tu- 
KI12 | rizm ve trafik düzenlemelerine kadar olması gerektiğinden daha 
fazla alandan sorumlu tutulmaktadır. 
Zabıta Teşkilatı'nın alt uzmanlık birimlerinin sayısı olması 
KI3 gerektiğinden daha fazladır 
Kid | Zabıta Teşkilatı'nın kurumsal yapısı sadeleştirilmelidir. 
E| & 
SElE|8)|E)/ş8 
SORU e eş) $|X|5jlE$ 
HUKUK İLE İLGİLİ SORULAR Sa) E g »>ls > 
NO Za E| el 335 
ME) R | SİZ S 
liz 
Zabıta Teşkilatı'nın kurumsal kimliğini ve personelini yeniden 
HI düzenleyecek ayrı bir kanun çıkarılması gerekmektedir. (Örne- 
gin, Zabıta Teşkilatı ve Personeli Kanunu, Zabıta Kanunu vs.) 
H2 Zabıta personeli görevi sırasında ortaya çıkan ve yargıya intikal 
eden sorunlar hakkında teşkilat tarafından hukuksal açıdan 
desteklenmektedir. 
H3 Zabıta personeline karşı görevi sırasında yapılan saldırılar için 
caydırıcı cezalar uygulanmalıdır. 
H4 Zabıta personeli kendisini savunabileceği hukuksal mevzuat 
hakkında bilgi sahibidir. 
H5 Zabıta personelinin zor kullanma yetkisinin yasal güce kavuştu- 
rulması gerekmektedir. 
H6 Zabıta personelinin yaptırımcı gücü yeterli seviyededir. 
SE)E|Eİ 838 
< o) e a İSE 
SORU , , , EMA, -— >) > g z. — a 
NO MALI KONULAR İLE İLGİLİ SORULAR Sel g RE 53 
e iv )— LR 
2) zl & Zem S (4S 
gi Ş|E Xx 3 
M1 Zabıta personelinin geçim sıkıntısı bulunmaktadır. 
Zabıta personelinin aylık maaşı ülke koşullarına göre yeterli 
M2 dü : 
üzeydedir. 
Zabıta personeline yıpranma payı adı altında ek ödeme yapıl- 
M3 
malıdır. 
Zabıta personeline görevi sırasında uğramış olduğu her zarar 
M4 için fazladan ödeme yapılmalıdır. 
m Zabıta personelinin mali açıdan giyim, gıda, kira, yakacak ve 


eğitim ödemeleri ile desteklenmesi gerekmektedir. 
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SE) E SEE 
DU he e 5), ERE 
NO TOPLUMSAL KONULAR İLE İLGİLİ SORULAR z S5 E| < El3E 
ES (E|â)2$ 
zl 
Zabıta personeli halk arasında imar, sağlık, trafik, turizm ve 
TI diğer görevleri açısından bir otorite olarak görülmektedir. 
T2 Zabıta personeli halk arasında saygın bir konumdadır. 
Zabıta personeli görevi sırasında vatandaş müdahalesine maruz 
T3 kalmaktadır. 
Zabıta personeli görevini yerine getirirken toplumsal destek 
T4 
bulamamaktadır. 
Zabıta personeli halkla ilişkiler konusunda yeterli ölçüde teknik 
TS e i R 
bilgiye sahip değildir. 
Zabıta personelinin toplumsal müdahaleler (gecekondu yıkımı, 
iş yeri denetimleri, sokak satıcıları ile mücadele vb.) için top- 
T6 lum psikolojisi konusunda bilgi sahibi olması gerekmektedir. 
Zabıta personeli toplumsal olaylarda (gecekondu yıkımı, iş yeri 
T7 denetimleri, sokak satıcıları ile mücadele vb.) halk ile uygun bir 
biçimde iletişim kuramamaktadır. 
Zabıta Teşkilatı'nın toplum içerisindeki konumu yeniden ta- 
T8 nımlanarak belirgin hale getirilmelidir. 
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- Görevinizi yerine getirirken sıklıkla karşılaştığınız üç zorluğu belirtiniz. 
Bu zorluklar ile mücadele konusundaki önerilerinizi sıralayınız. (Belirtmek 
istediğiniz farklı hususlar olursa daha fazla zorluktan söz edebilirsiniz.) 


1. 


Belirtmek İstediğiniz Diğer Zorluklar: 


- Zabıta mesleğinin en temel üç sorununu belirtiniz. Bu zorluklar ile müca- 
dele konusundaki önerilerinizi sıralayınız. (Belirtmek istediğiniz hususlar 
olursa daha fazla sorundan söz edebilirsiniz. ) 


1. 


Belirtmek İstediğiniz Diğer Sorunlar: 
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- Görevinizi yerine getirirken karşılaşmış olduğunuz şiddet türünü belirtiniz. 


Şiddet Türü Karşılaşmış Olduğunuz Şiddet Tü- 
rünün Karşısını (V) Sembolü İle 
İşaretleyiniz 

Fiziksel Şiddet 

Sözlü Şiddet 


Cinsel Taciz 


Silahlı Saldırı 


Kesici ve Delici Aletli Saldırı 


Sopa, Taş ve Benzeri Yaralayıcı 
Aletli Saldırı 


Tehdit 


- Karşılaşmış olduğunuz şiddet türü ile mücadele kapsamında alınması ge- 
reken önleyici tedbirler nelerdir? Bu konudaki görüşlerinizi belirtiniz. 
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- Zabıta Teşkilatı'nın yeni bir teşkilat modeline kavuşturulması konusunda- 
ki fikirlerinizi ve önerilerinizi belirtiniz. 
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Ek TI: Yüz Yüze Gerçekleştirilen Mülakat Soruları Listesi 
1. Zabıta Teşkilatı'nın mevcut kurumsal yapılanması hakkındaki görüşle- 
rinizi belirtebilir misiniz? 
2. Toplumun zabıta personeline yaklaşımı ve genel anlamda bakış açısı 
hakkındaki görüşlerinizi belirtebilir misiniz? 


3. Zabıta Teşkilatı'nın siyasi kimliğinin bulunduğunu düşünüyor musu- 
nuz? Düşüncelerinizi sebepleri ile birlikte açıklayabilir misiniz? 


4. Zabıta Teşkilatı'nın iç işleyiş düzeni hakkındaki görüşleriniz nelerdir? 
Sizce teşkilat içerisinde katı bir iç işleyiş düzeni mi var, yoksa demokratik bir 
düzen mi hâkimdir? 


5. Zabıta Teşkilatı'nın geleceği hakkındaki görüşleriniz nelerdir? 
6. Zabıta personelinin silah taşıması yönündeki görüşleriniz nelerdir? 


7. Zabıta personelinin görevi sırasında yaşadığı sorunları ile mücadele ko- 
nusundaki önerileriniz nelerdir? 


8. Kent halkı zabıta personelini ne kadar tanımaktadır? Bu konudaki gö- 
rüşleriniz nelerdir? 


9. Kent düzenini sağlama aşamasında karşılaşmış olduğunuz sorunlar ve 
bu sorunların ana kaynakları nelerdir? 


10. Zabıta Teşkilatı'nın yeni bir teşkilat modeline kavuşturulması konu- 
sundaki fikirlerinizi ve (varsa) önerilerinizi belirtebilir misiniz? 


11. Konu ile ilgili gündeme getirmek istediğiniz başka hususlar var mıdır? 


